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食事サービス提供管理委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年11月10日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：鳥谷部　久美子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	○
	○
	○
	△


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	鳥谷部
	今住

（三八五フーズ）

	△
	△
	○
	△
	△
	○
	　○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
· 箸が足りなくなっている為、各病棟で持ち帰っている患者様がいたら、返却して頂くよう声掛けをお願いします。
· 閉鎖レストランの通路の壁に穴が開いており、どこからも報告が無い為、栄養で修理伝票を出しています。今後もし患者様が壁を蹴って穴が開いた等ありましたら、栄養へ連絡をし、各病棟で修理伝票を提出するようお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	· ご飯の量は十分だが、おかずが少ないとの意見がある。

· 粥の患者様へスプーンが付いていない事が多い。

· 粥が水っぽい時や硬くダマになっている時がある。

· 接遇、対応はとても良い。
	・再度、献立作成時に分量を見直す。

・食札を確認しチェック・チェック漏れのないようにする。

・水加減は毎日一緒であり、原因と探している。米を計る機械が正確か確かめる。
	・機械に頼らずに、炊飯前に確認するように依頼。

	西病棟
	· 季節的に朝晩が寒くなってきています。特に朝レストランが寒いときがあるので、早めに暖房を入れてもらえると助かります。

· ご飯が硬い時と柔らかい時のむらがある。

· 特食を出すスタッフがてこずっていることが多く、配膳がスムーズに行かないときがある。

· おかずが足りない。
	・炊飯前の最終確認を怠らないよう指　　　導します。
・現在閉鎖レストランの特食の人数が増えていて探すのに手間取っている状態です。並べ方を工夫するなどしてスムーズに配膳できるようにいたします。
・献立作成時に分量の見直しを行います。
	・朱夏に依頼して早い時間に暖房を入れて頂いているので、継続していきます。

	南病棟

	・茶寒天がテロテロでスタッフでもすくいにくいです。患者様もすくえず、すすって食べることもあるので、誤嚥の危険性が高く提供しにくい

· 11/3昼食時、12：10頃になっても一人も配膳出来る状態ではなく、栄養に連絡して応援を頼みました。忘れ物も多かったです。

· 乳製品禁の患者様がいますが、配膳に時になって「ケーキは大丈夫か？」等と聞かれました。病棟スタッフでは返答できない事もあります。禁止食につけるもの等は、栄養に事前に確認して欲しいです。

· 特食の患者様のご飯等が冷めていて不満が出ている。

· 厨房内で言い争いをしている事があった。
	・手がかかるメニューなのに人員が2名と少なかった。今後は人員配置を考える。

・この日、指示を出していたが、うまく周知できていませんでした。禁食については指示の出し方と病棟へ行く前に確認する。

・なるべく配膳間際まで保温に努める。

・確認中。私語も多く注意していく。
	・早食いの方は窒息に注意が必要。熱に強く、口へ溜め込む方へ適している・ゼリー材を見直していく

	北病棟
	10月3日　夕食　レーンの上に副食の皿を重ねて置いてありじゃまになっていた。　　　　　　　　　外出泊、禁止食を把握していない。

10月7日　昼食　ラーメンの麺が少ない(患者様より)

10月13日　朝食　さわらの西京焼きが生臭い（患者様より）

10月10日　朝食　大根おろしをのせた皿が不足

10月22日　昼食　主菜、ミートボトル「○個」の表示がなかった

10月23日　夕食　男性職員2名の私語が多過ぎ

10月24日　夕食　おぼん、はしが不足

10月25日　朝食　前日昼に出されていたシソ

の葉が床に落ちていた掃除されていない？

10月28日　昼食　計ってみたら大盛りが普通食より少ない（麺のとき）焼きそば

10月31日　昼食　原吉郎様のキザミの主菜がセットされていない

11月2日　夕食　米が硬い、不足

11月3日　朝食　おひたしが不足、補充依頼するが先に別な仕事にとりかかり患者様をまたせる。

11月5日　夕食　男のスタッフの私語が多い

11月6日　夕食　食器洗いに集中しすぎ、うるさい


	・事前の指示より少なく盛ってしまった物が数個あり、指導していく。

・食器不足・表示不足は数を確認し、食器用意していく。表示も指導していく。

・

・麺の計量を指導する。

・機械の水量セット間違いであり、今後気をつける。患者様を待たせないよう優先事項を確認する。

・注意・指導中。会社に相談して月1回ミーティングして意識向上に繋げる。
	

	栄養
	· ウォーマー周りが汚れている。

· 前の食事の予備食がウォーマーに入ったままになっている。
	・指示の仕方を考え、改善に努める。
	

	南山
	· 11/3昼食ミキサー食の人のデザートが1人もついていなかった。

· 11/4おやつのスプーンが準備されてなかった。

· 原子内様のお膳を若宮様に配膳するなど、配膳間違いが見られる。

· 食事中なのに、下膳してしまうことが良くある。食事中にトイレにいく利用者様もいるため、確認して欲しい。

· 配膳台にのせたままにして、配膳を終えてしまうことがある。利用者様がおきてきていない時もあるので、配膳を終わるときに声をかけてもらえると助かる。
	・配膳前に必ず献立と照らし合わせ、付け忘れがないよう確認するように指導いたします。
・休憩前におやつのセットの確認を行うよう再指導いたします。
・名前がうろ覚えの時は必ずスタッフ様に確認することや、作業中の声掛けを行うよう指導いたします。
・違う作業に取り掛かる際の声掛けを指導いたします。

	

	南陽館
	· 残食は少なくなってきている。

· 配膳が遅くなる時がある。特に麺やカレーなど。

· お米が届かず炊飯が遅くなる時が何度かあったので、10：30までには届けてほしい。
	· 献立を確認し、盛付などに手がかかる際はヘルプで人をいれるよう注意いたします。
· 米を届ける時間の再確認を行います。
	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

《総括》

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	佐藤
	11/9（昼）
	主菜のクリームの味は、とてもおいしかったと思う。おかずが全体的に量が少ないように感じた。

	北向
	11/7（昼）
	菊や洋梨など旬の食材が入っており、味付けも全体的に丁度良いと思いました。鶏肉や梨のコンポートは常食でも細かめに刻んであったので、食べずらかったです。もう少し大きくても良いと思います。

	鳥谷部
	11/5（昼）
	味噌汁の具がもう少し入っていても良いと思う。全体のバランスは良いと思う。

	原
	11/8（昼）
	うどんは延びていなくて良かったと思います。きのこうどんに入っていた豚肉で全体的に脂っぽい感じがしました。めんつゆはもう少しダシの風味や味があった方が美味しいと思います。

	櫻田
	11/4（昼）
	かき揚げそばは、麺の長さに問題なく、おいしかったです。主菜の付け合せと、副菜に青菜がついており、見ためが同じものがついていました。付け合せの青菜に味がついていなくて、おいしくなかったです。


Ⅲ　行事食の検討

Ⅳ検討事項

≪意見・確認≫

・行事食について

クリスマス

≪チキンライス・星型コロッケ、シーザーサラダ、ケーキ（味が未定）、コーンポタージュ≫

・メインをチキンへ変更。ケーキは病棟で食べるか確認し、食べるのであればフルーツへ変更する。

・今まで、チキンの他にグラタンなどがついていた。もう少し、ボリュームがあるメニューへしてもよいのでは？

・メインをチキンにして、チキンライスをエビピラフなど、他の物に変えてみてはどうか？

冬至

≪さつま芋ごはん・レンコンのはさみ揚げ・かぼちゃのゆずあんかけ、羊羹、三つ葉のすまし汁≫

・かぼちゃのゆずあんかけは味付けが変わっていて良いと思う。

・全体的に炭水化物が多すぎる。

・レンコンは嫌いな人が多いから、ちがうものに変えてはどうか？

· 主菜とようかんは変更。

Ⅵ　意見箱の意見

〔閉鎖側レストラン　計35件〕

· おかずとか味付けもおいしいと思います。

· お正月に茶碗蒸しを出して欲しい。

· ジョアをつけて欲しい。

· 柿、みかん、キウイフルーツ、ぶどうが食べたい。

· カレーライス、シチュー、ハヤシライスが食べたい。

· やきそば、塩ラーメン、しょうゆラーメン、味噌ラーメン、けんちんうどん、さぬきうどんが食べたい。

· 冬でも冷やし中華が食べたい。

· てんぷら、せんべい汁、炊き込みごはんが食べたい。

· イカが食べたい。

他にもたくさんの食べたい料理名が記入されていた為、献立に入れられるものは入れていく。

Ⅴ　三八五フーズより

· 10月より退職者あり、食事提供時間が遅れることがある。人員を確保できるように会社の方へお願いしている。

（施設側から食事時間には遅れないように工夫して作業を進めるように依頼）

Ⅵ　食中毒予防

· 食中毒予防のため、食事前の手洗いを徹底して下さい。

· 開放側レストランに消毒液を設置しています。

＜次回委員会＞

日時：平成28年12月8(木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は12月5日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年11月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

稲田
	南風苑


	悠楽の里

　長尾
	デイケア


	AOM

菅原

	　○
	○
	　○
	△
	○
	　○
	○
	　×
	○
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・ブロッコリーや果物の切り方が大きい。

　→前回に引き続き意見があがっている。果物に関しては、食べやすい大きさにカットするようにし、ブロッコ

　　リーに関しては食べにくいと話す方の分は、カットするようにする。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・蛯名様より、ブロッコリーは食べやすい大きさにカットしてほしいと要望があった。

　→食べやすいようにカットする。

・手作りの漬物が食べたいとの要望があった。

　→献立に手作りの漬物を取り入れる。

・黒田雅行様より、「11/15夕食のお粥がおいしくなかった。」と意見を頂いた。

　→現在鍋で調理しており、硬さにむらがある。11/17昼食より炊飯器で調理をし、改善を図る。
《クリニック　デイケア》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の里》

・もやしがかみ切れず、残食が多い。

　→食べやすい硬さとなるようゆでる時間を調整した結果、改善。

・キムチ料理が辛く、残食が目立つ方がいた。

　→辛い料理が苦手な方に関しては、味付けの調整を行う。

・ブロッコリーが大きい

　→他施設では、同様の意見は聞かれない。大きくて食べるのが難しい方に関しては半分にカットする。

《南風苑》

・キムチ料理が辛く、残食が目立つ方がいた。

　→辛い料理が苦手な方に関しては、味付けの調整を行う。

・パンが好評。現在の頻度で提供を続けて欲しい。

　→継続して提供していく。

・ふりかけの頻度を少なくしてほしい。

　→ふりかけの代替えとなるようなメニューを考案する。また、ふりかけの際は口の中で溶けるふりかけを使用する。

・きのこ雑炊（鍋で提供）が好評だった。

　→今後も実施する。
・季節の食材やフルーツ提供時、喜んでいる。

　→今後も継続して提供する。

・魚料理が続くときがあった。

　→昼食・夕食は魚料理と肉料理を交互に献立を作成していたが、朝食・昼食と続いた可能性がある。献立作成の際に、留意する。

《悠楽の里》

・特になし。

《デイケア》

・特になし。
Ⅲ　検討事項

●悠楽の里の配膳方法について

　・自室で食事を摂る方が増え、配膳時時間がかかり、レストランで食事を摂る方に提供が遅れる。

　　→後日、悠楽の里・味彩亭スタッフとで検討し、スムーズに配膳できる方法を考案する。

　・自室で食事を摂る方に配膳をする際、ラップや蓋がされていないのは衛生上良くないと、入居者様から

　　話があった。

　　→ラップや蓋等をし、提供する。

Ⅵ　味彩亭より

・下膳の際、食器の中や上にスプーンや箸がついていることがあり、トレーを出した際にひっかかり落ちてしまうことがあるので、トレーの上に戻して頂くようお願いします。

・利用者様が購入したもの・フロア食器は厨房へ返却しないでください。

・デザートスプーンが足りなくなっているので、フロアにありましたら返却をお願いいたします。

・南風苑の食数のカウントミスがあります。また、確認者欄が無記入となっていましたので、確認をお願いいたします。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　　

＜次回委員会＞

日時：平成27年12月21日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

