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接遇向上・苦情相談対応委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年11月4日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16:00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：勝田　伸一
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

＜連絡事項＞

特記事項なし。

【意見箱】

　　　・10月は三沢0件・病院0件・南陽館　0件・南寿の里　0件・高齢領域0件

です。

　　　　意見箱は9月の実施調査で指滴がありました。今後は庶務で回収を行う予定です。

　　　　詳しい事は、庶務と連絡をとり次第報告します。

【研修】

· 苑内研修（クレームの対応について）は12/20・12/21　2日間を予定しています。

講師は副委員長　島守　美香さんです。

【青仁会新聞】

・10月号に「見た目の重要性」ついて掲載しています。次回は、2月掲載予定です。

【利用者様満足度調査】

· 10月31日で終了しました。報告書の提出を日沢さん11月30日迄お願い致します。
	実施予定日時
	1 アンケート実施期間
10月1日（土）～10月31日（月）1ヶ月間

2 アンケート集計期間
11月1日（火）～11月10日（木）10日間

	アンケート
　対象者と実施予定場所
	1 青南病院各病棟　：入院患者様　
　　　　　受付窓口　：外来患者様（デイケア利用者含む）
　　　　　　　　　　・ご家族様合わせて
2 南山苑受付窓口　：ご家族様　　
3 南山苑２・３Ｆ　：入所者様　　ご家族様
4 南陽館　　　　　：利用者様　　ご家族様
5 青陽館　　　　　：利用者様　　ご家族様
6 南寿の里受付窓口：入居者様    ご家族様　　

7 みさわ（南風苑、南天の郷）：利用者様　　ご家族様
8 あおぞらクリニック：利用者様　　ご家族様

	アンケート内容
	別紙①添付

	今後の予定
	予　　　　定
	担当委員

	
	8/20　　　　　　企画書提出
	日沢

	
	9/11　　　　　　アンケート用紙投函箱作成（計11個）
	担当スタッフ全員

	
	9/20　　　　　　アンケート用紙印刷
	担当スタッフ全員

	
	9/28　　　　　 各部署へのアンケート実施の連絡・説明・
用紙配布
	各部署に協力依頼

	
	9/31　　       各部署へのアンケート用紙投函箱設置
	担当スタッフ全員

	
	10/1～10/31　  アンケ－ト実施。
	各部署に協力依頼

	
	11/1～11/10　各部署よりアンケート用紙回収・集計作業開始
	担当スタッフ全員

	
	11/15　　　     アンケート集計終了と結果の提示
	担当スタッフ全員

	
	11/15　　　     各部署に分析と今後の対応の思案書依頼
	担当スタッフ全員

	
	11/22　　　     各部署からの思案書集計
	担当スタッフ全員

	
	11/30　　　     報告書提出
	日沢

	実施時の心得
	アンケートは任意で行うものであり、強制をするものではないこと。
ご記入いただいた情報は、他の利用目的として使用しないことを関係職員へ徹底してから実施する。


【身だしなみ】

· 抜き打ちチェックを10/25日、南山苑を実施。靴下の違反者3名。

※Tシャツを着用しているスタッフはいませんでした。

· 10/28日　青南病院を実施。靴下の違反者6名。

・身だしなみチェック担当は、H28年服装規定表の作成をお願い致します。

＜次回委員会＞

日時：平成28年12月2日(金)

場所：青南病院2階　会議室

