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接遇向上・苦情相談対応委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年10月7日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16:00～16：30
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· 中間報告で理事長より次のようなコメントがありました。意見箱の意見やクレームがあった場合には、管理者だけが把握しているのではなく、全職員も把握する事が出来るようWIZに掲示する事。意見箱の主担当：熊谷さんにお願い致します。

【意見箱】

· 9月は三沢0件・病院0件・南陽館　0件・南寿の里1件です。

毎月、意見箱担当の方は、件数を委員長へ報告して下さい。

　　・クレームレポート書式を変更しました。

【研修】

· 苑内研修（接遇について）は12/20・12/21　2日間を予定しています。

【青仁会新聞】

・10月号に「見た目の重要性」ついて掲載します。記事は金子さんに依頼し原稿は提出済みです。

【利用者様満足度調査】

· 10月1日から実施しています。アンケート用紙が不足した場合には委員長まで連絡を下さい。

【身だしなみ】

・今月、身だしなみチェックの巡視を行います。

・日時は担当で決めて委員長に報告をする事。

・身だしなみチェック担当は、H28年服装規定表の作成をお願い致します。

＜次回委員会＞

日時：平成28年11月4日(金)

場所：青南病院2階　会議室

