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食事サービス提供管理委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年9月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	○
	○
	○
	×


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	今住

（三八五フーズ）

	×
	×
	○
	○
	×
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、ワークフローで欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・9/4朝の納豆の醤油が少なく全く味がしない病院で塩分が決められていると言われたが、ただの豆を食べている感じで美味しくない。（複数の患者様より）
	・他の料理の塩分をみて、もう少し納豆にかける醤油を増やせないか、調整してみます。
	

	西病棟
	· 魚の味付けが濃い。

· 牛乳のパックが以前の方が飲みやすくてよかった。

· カレーライスがおいしい。

· 朝食の副菜のボリュームはあるが、昼食が少ない。
	· 魚の漬込み時間などの調整を検討いたします。
· 朝・昼・夕のバランスを見て、量の偏りがなくなるよう調整します。
	

	南病棟

	· 食事のセッティングの間違いが多い。特にＣＤユニット。（トロミ付きの人にトロミ無しが付いていたり、その逆もあり。粥ミキサーなのに粥がついていたり）

· お膳のセッティングに時間がかかりすぎて、患者様が怒ってしまう。忘れ物が多く、取りに戻る事が多い。

· 全てセッティングするのに12:30までかかることもあるのに、帰る時も最近早い為、沢山のお膳が残る。

· 副菜の量が少ない。ハーフの人の副菜がティースプーン1杯か2杯しかない。常食もおかずが少ないと患者様から意見が多数聞かれている。

· 坂本良雄様のメイバランスのトロミがゆるい時がある。

· 9/4朝食、五目卵焼をお皿に取り分ける際に患者様の目の前でレトルト袋から出し切って盛り付けていた。不潔ではないがあまり良い印象がないので目につかないように取り出した方が良いと思う。

· 其田様のお粥、汁が多すぎて米が少ない

· 食器洗いの時の音が響いている。ガチャガチャして扱いの雑さが感じられる。皿の破損にも繋がるのではないか

· スプーンや箸の付け忘れが度々見られる。
	· 食札の見直しと食札の見方の指導をしていきます。食札の見にくい部分を改善していきます。

· セッティングの時間が少しでも短縮できるよう、また忘れ物がなくなるよう指導をいたします。

· 配膳が遅くなった時には、帰る時間もある程度の時間まで待つようにします。

· 副菜の分量を見直しており、徐々に改善しているのではと思っています。メニューによっては少ないこともあるため、改善していきます。

· メイバランスのトロミに使うトロミ剤の分量は決まっているので、混ぜ方によって、硬さの違いがでているのではないかと思います。トロミ剤の分量だけでなく、出来上がりの硬さを指導して、統一していきます。

· ホテルパンに入れてから、盛り付けを行なうように指導します。

・粥と重湯の分量が決まっており、計って混ぜています。重湯と粥を分けないで計れているのか確認していきます。

・洗浄の時に音に注意するように指導していきます。
・お膳セットの際の再確認を指導いたします。
	· 濃厚流動食用のトロミ剤を使用できるか検討の依頼。

・5分粥なので、他の方よりも重湯が多い粥を本人希望で出しています。5分粥なので、重湯が多く感じているかもしれないので、確認していく。



	北病棟
	・8/17朝　カレー禁のメニューがでていない。

· 8/18夕　患者様食事時間であるが、食器洗いの音（ガチャガチャ）が気になった。

・8/19　深夜　4時20分に早出の方の出勤インターホンがなり鍵開錠対応するが、しばらくしても鍵をとりに来なく、次の早出の方が鍵を取りにくる。（病棟ではすぐに取りにくるものとして待っている）

・8/23　昼　常食の茶碗がたりない味噌汁のおわんが職員分足りない。

・8/28　夕　食器洗いの音が響いている

・8/29　夕　ご飯がやわらかすぎる

・8/30　朝　スープ用のカップが足りない。　　　糖尿病食のおかずの準備がされていない。

· 8/30　昼　セレクト見本のお膳がどちらがAかBか表示がなくわからなかった。

· 8/30　夕　ごはんがやわらかすぎる

・いつか　　準夜　最後の方に帰る方が、北病棟ドアをあけて、スタッフの顔を見ることなく「かぎお願いします」としゃべっていく。鍵がどうのこうのは患者さんには適当な会話でないため、職員に顔を見せて用件を伝えていってほしい。
	· 禁食の代替食や、その他配膳前のセッティング不足に関して、チェックリストを使用し配膳前に必ず確認を行うようにします。また当日の配膳責任者が配膳前に必ず確認を行うよう徹底いたします。
· 早出のカギの受け取りですが、上に上がった際鍵がなかったら、すぐに北病棟様に鍵を受け取りに行くよう指導いたします。

· セレクト時のA/B表記は確実に行うよう注意いたします。

· 終業後、帰宅の際の北病棟様への玄関の開錠依頼に関して、再度「鍵」という単語の重要性などこみで従業員への指導を行います。
	

	栄養
	· 9/7　患者様より、「日清の方が良かった。おいしくない。」と意見があった。

· 東台車とレストランの量が全然違うと患者様より意見あり。

· 納豆の醤油が少なく、豆の味しかしないと患者様より意見あり。
	· まずは日清様の頃の患者様の満足度を得られるよう努力いたします。
· 配膳量にばらつきが出ないよう、再度盛り込み時の分量の確認・徹底を指導いたします。
· 納豆の醤油に関して、ほかの料理との兼ね合いをみながら、醤油の分量を増やすようにします。
	

	南山
	· お粥の硬さが安定しない。（水分が多い）

· 8/5朝食の粥の硬さは問題ないが、昼食の時がゆるかった。

· 残食を記録しているので、残っているお膳は声をかけてから下膳して欲しい。
	・今後も日々のお粥の硬さを確認しながら改善していきます。
・前回も話をしているが、確認して声掛けするように指示していきます。
	・お粥の状態は徐々に改善してきているので、今後も確認していきます。

	南陽館
	· 利用者から添えつけのブロッコリーに何も（調味料）かかっていなくて食べられないと話があった。

· 8/14昼食の赤飯が硬すぎる。

· ウォーマーを使用しない日があるので、ウォーマーを使って盛り付けながら配膳して欲しい。その後は食事を保温するウォーマーは使用してもらっています。

· 神ツエ様の主食の麺を早くから汁に麺を入れた状態で準備している。汁がさめている為か、今まで全量食べれていたのに、最近残すことが増えてきている。

· 9/7スパゲッティをウォーマーに直置きし提供していましたが、麺が硬くなってしまっていたので何かワンクッションとしてシートなど敷いてみるのはどうかと提案しています。
	· 添え物の野菜にも味付けを行うよう献立の見直しをします。

· 赤飯について、次回の炊き込みご飯のさいに改善いたします。
· ウォーマーの使用、今後は必ず行うよう指示しました。
· 神様のうどんに関して、再度直前に暖め、温かいものを提供するよう指導いたします。
・ウォーマーの直置きの件ですが、ご提案ありがとうございます。現在従業員の方で工夫して行っています。
	


《今後の対策と方法（三八五フーズより）》

前回の委員会でもご指摘いただいたことが、今回もたくさんありました。少しずつ改善できている部分もありましたが、まだまだ不十分なことの方が多かったので、今後はさらに従業員への指導を行い、毎食ごとのチェックをし、改善していきたいと思います。
また患者様や職員様への気遣いの部分なども指導していきたいと思います。

《総括》

　日々の配膳は落ち着いてできるようになっていると思います。しかし、付け間違い等の間違いは今も多い為、今後も配膳状況を確認していく必要があります。味付けについての意見も以前よりも多くあがるようになっています。献立内容や分量、味付けが安定するように日々の患者様・利用者様の意見、検食の意見を活かしていこうと思います。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	平賀
	9/8　昼
	オムレツの付け合せにブロッコリーや人参がついていた方が色合いが良かったと思う。

	北向
	9/3　昼
	味付けは良かったです。主菜がやわらかくて、ボリューム感がない。炊き込みごはんで具がおかずと似ていて、一瞬同じものを使っているのかと思いました。

	秋山
	9/3　昼
	ナスやキノコなど秋を感じる食材でした。きのこご飯の味が薄く物足りなかったです。副食は味がしっかりしていましたが、主菜はもう少し大きく切った方が見た目も食べ応えも出た気がします。

	原
	9/7　昼
	スパゲッティーに旨みがなく味付けも薄かったです。全体的にボリュームなく、たんぱく源も少なくて見た目にさびしい印象でした。彩りも単調です。

	櫻田
	9/4　昼
	メンチカツは少し硬いと思いました。大きさがあって、見た目は良いと思いました。


Ⅲ　行事食の検討

Ⅳ検討事項

10月の行事食： ハロウィン

10/31　昼食

チキンライス、煮込みハンバーグ、グリーンサラダ、カボチャプリン、オニオンスープ

病院　：583kcal、塩分2.6ｇ

南山苑：481kcal、塩分2.6ｇ

≪意見・確認≫

· 煮込みハンバーグの付け合せは？→人参とブロッコリーの予定です。

· 秋なので、煮込みハンバーグにきのこを入れてはどうか？

· グリーンサラダには何が入っているのか？→レタス、きゅうり、オクラの予定です。

· オクラは不人気なので、違うものがいいのでは？

· グリーンサラダではなく、コールスローサラダなどはどうか？

· オニオンスープは、たまねぎの他の食材は？→ベーコンを入れる予定です。

Ⅵ　意見箱の意見

· 栗ご飯、炊き込みご飯、チャーハン、ピラフ、カレーピラフが食べたい。

· おでん、てんぷら、とんかつが食べたい。

· 10日に1回丼ものを出して欲しい。（カツ丼、親子丼、中華丼、三色丼、えびカツ丼、卵丼、天丼、豚丼、牛丼が食べたい）

· 10日に1回麺類を出して欲しい。（和風ｽﾊﾟｹﾞﾃｨ、洋風ｽﾊﾟｹﾞﾃｨ、塩ラーメン、味噌ラーメン、しょうゆラーメン、焼きそば、中華そば、支那そば、山菜そば、とろろそば、きつねうどん、けんちんうどんが食べたい）

· 味覚の秋、果物が食べたい。（りんご、柿、梨、みかん、ぶどう）

· 一口昆布が一個しかつかなかったので、あと一個つけて欲しいですね。

· ポテトサラダとマカロニサラダがおいしかったので、また出して欲しい。

· 創立記念日に寿司が食べたいです。

· 秋になったから、炊き込みごはんやサンマが食べたい。

· 毎日の料理おいしく頂いていますよ。ありがとうございますね。

Ⅴ　三八五フーズより

· 特になし。

Ⅵ　平賀IOOより

　今月から、欠席届けが用紙で提出するものから、ワークフロー申請に変更になりました。欠席者は、速やかにワークフローで申請して下さい。

Ⅶ　食中毒予防

・食中毒予防のため、食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成28年10月13日（木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は10月10日（月）までにお願いします。

