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接遇向上・苦情相談対応委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年9月2日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間16:00～17：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：田端　公子　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

· 満足度企画書は提出済みです。担当の方は9月中に準備して10/1から実施出来る様にお願いします。

· 意見箱は　三沢1件・病院0件・南陽館0件・南寿の里0件です。

毎月、意見箱担当の方は、委員長へ報告して下さい。

　

　　【身だしなみ】
服装規定の見直しについて

· 男性の「肩にかかる長い髪は結ぶ」とあるが、「襟にかかる長い髪は切る」にしてはどうか。

（男女共に「肩にかかる長い髪は結ぶ」で継続していく。）

· 靴下や髪、Tシャツ等の色について、清潔感があれば厳しく決めなくてもよいのでは・・

改正後（靴下は白を基本とする。多少の線が入ったりしているものは可とする。）

Tシャツについては検討中。

・改正後（カラーコンタクトは使用禁止にする。）

· 制服着用時にチノパンや細身のズボンなど、決められた物以外のズボンをはく人がいる。

改正後（指定されたズボンをはく）
・ピアスの穴をあけたばかりで、ふさがるのを防止するため透明なピアスをするのはいけないのか。

　　　　　　　　検討中。

　
＜次回委員会＞

日時：平成28年10月7日(金)

場所：青南病院2階　会議室

