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接遇向上・苦情相談対応委員会　第3回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年8月5日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間16:00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：　日沢　理乃
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
　＜各担当業務＞

　　【身だしなみ】
服装規定について、下記のような意見がでました。

・男性の「肩にかかる長い髪は結ぶ」とあるが、「襟にかかる長い髪は切る」にしてはどうか。

・靴下や髪、Tシャツ等の色について、清潔感があれば厳しく決めなくてもよいのでは・・。

・カラーコンタクトは使用禁止にする。

・制服着用時にチノパンや細身のズボンなど、決められた物以外のズボンをはく人がいる。

・制服を着て出勤し、そのまま帰宅する人がいる。感染予防の観点から見ると好ましくない。

・ピアスの穴をあけたばかりで、ふさがるのを防止するため透明なピアスをするのはいけないのか。

　　・建物内と屋外を土足で行き来している人が多い。

　紅谷さんより：会社のルールがあって、それを守れない人は、いてはいけない。靴下や髪の色は、常識的なところを守れない人がいたから、縛りがきつくなったのかもしれない。上司の常識観も重要で、しっかり注意しなくてはならない。

本日の意見を主担当の佐々木さんから菅原AOMへ伝えることとなりました。服装規定ができてから、身だしなみチェックシートの変更や作成を行うこととなりました。

　身だしなみの抜き打ちチェックは、青南病院のみ実施済み。南山苑と三沢については、今後実施することとなります。

【意見箱】
· 意見箱の担当者は本日、委員会に出席できていない為、件数等は不明。

· 平賀IOOより：意見箱（薬局）への投書は減少傾向となっている。

· 三沢、金子さんより：三沢では衣類混入があり、クレームレポートが1件あがった。
　
・（勉強会）
　　次の青仁会新聞にて、服装について記事にする。担当は金子さん。
＜次回委員会＞

日時：平成28年9月2日(金)

場所：青南病院2階　会議室

