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食事サービス提供管理委員会　第3回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年7月14日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	○
	×回覧
	×回覧
	×回覧


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	今住

（三八五）
	大塚

（日清）

	△回覧
	△回覧
	○
	○
	△回覧
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 閉鎖側レストランでは、食事カードを確認してからの食事提供になります。必ずカードを提示するように、患者様に声掛けをお願いします。
Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・食券を患者様全員に持たせているが、日清スタッフが食券を確認せず常食の患者　様に大盛りを提供しようとすることがある。

・台車のご飯が乾燥している事が多い。ラップ等で乾燥を防止の検討をして欲しい。

・パン食になっている方に、たいみそが付いている事があるので、パンに合う物を検討して欲しい。

・お茶の入っているやかんが劣化しており、注ぐ際お茶がこぼれる。

・献立のメニューが分からないものがある為、解説等を入れて欲しい。
	· カードを確認してから、渡すことを徹底致します。

· ゼリーはつけていますので、たいみそをつけないよう確認を徹底致します。


	· 業者変更後も乾燥している場合には対策を検討していく。

・変わったメニューが出る時にはコラム欄で紹介します。

	西病棟
	· 麺類の日をもう少し多くし欲しい。

その他特記なし
	
	

	南病棟

	· 食器にひびが入っている事があった。(小鉢)

· 下膳が30分までとなっているが、40分まで待ってくれる事もあり、大変助かっている。

· 茶寒天の固さがゆるい時がある。
	· もりつけ時に確認します。


	・ゼラチンで作っているため、室温が高いところに放置すると、溶けてしまいます。ゼラチンではなく、ゼリー用凝固剤の使用を検討していきます。また、暑い時期には室温に放置せずに、冷たい状態で提供するように溶けかけてきた時には冷蔵庫にあるものを使用するなどの工夫をお願いしていく。



	北病棟
	· 小鉢の野菜系の残食が多い。

· 調味料は置かなければならないのであれば、調味料が1回に大量に出てしまう為、少量ずつになる容器などないものか？設置する量を減らすなど。

· 6/21床の清掃した後の昼食で、床が滑りやすくなっていた日があった。
	
	・退院の訓練のために、家庭やレストランのように調味量を設置していました。実際には、味見をせずに掛けてしまう方が多いことや、自宅よりも施設などに退院する方が多いようなので、調味量の設置の必要性を検討していきます。

	南山2F
	· お膳につける茶寒天が、いつもおぼんの中心にきて、おかずが後方についている。普通茶等はお膳の後方についており、おかずが前方にあるのではないか。

· 利用者がテーブルに座っているのに、配膳せず台車にそのままおきっ放しにしている。
	· 右上にお茶寒天をつけるように対応していきます。

・最近、入所してきた人の名前を把握していなかったため、配膳しないことがあったかもしれません。今後は、スタッフに確認してから配膳します。
	

	南陽館
	· 豆乳みそという献立は、利用者から大変評判がよく「おいしかった」とのことだった。

· 7/7行事食も残食ほとんどなく皆さん召し上がっていました。

· 箸は数も多く、割り箸のような素材であり衛生的にどうかと思う。
	
	・箸は南陽館の物品なので、南陽館スタッフと話合って、新しいものへの入れ替えを検討します。


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

残り一日となりましたが、ミスのないようにしっかりと食事提供を行いたいと思います。
　

《総括》

委託業者変更前日の委員会であったため、今回意見で挙がったことで、改善に検討や時間がかかりそうなものは7/16～の業者と検討していきます。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	佐藤
	7/12（昼）
	ナポリタンのボリュームがあった。汁物の具がもう少し形があれば、楽しめたと思う。サラダが新鮮な感じがしない。

	北向
	7／1（昼）
	冷やし中華は味付けが丁度良かった。全体的にボリュームが少なく、野菜が多いように感じた。

	山川
	7/3（昼）
	バンバンジーはちょうど良い塩加減で、おいしかった。鮭のちゃんちゃん焼きは、鮭が少し川臭かった。

	櫻田
	7/8（昼）
	鶏肉のマスタード焼きは、鶏肉の切り方が小さくて、主菜にしては見た目が寂しい。

	原
	7/12（昼）
	ナポリタンの味付け良く、麺の食感もちょうど良く美味しかったです。サラダの量が極端に少なかったのが残念でした。


Ⅲ　行事食の検討

8月の行事食：お盆

8月14日昼食 ≪煮しめ、海老しんじょのあんかけ、メロン、そうめん汁、赤飯≫
病院：エネルギー660kcal、食塩3.2g
南山：エネルギー565kcal、食塩3.2g

≪意見≫

· メロンは季節感があり、患者様に喜んでいただけると思う。

· 赤飯は、いままで甘い味付けで提供されていたので、甘い味付けで提供して欲しい。

Ⅳ検討事項

· 病院職員食発注方法の変更

予約表を病院管理棟2F掲示板に設置しています。委託業者に、予定食数を伝える必要があるため、予定がわかっていれば、早めに注文を宜しくお願いします。

また、予約表が定着していないため、病棟カンファレンスで周知していきます。　　

· 食事カードについて

今まで、病棟で食事カードを管理して頂いていましたが、カードの更新がされていないこと等があった為、7/15～栄養でカードの管理をしていきます。入院や食事変更があった際には、病棟に電話連絡をして、病棟BOXに入れて置きますので、差し替え作業は病棟でお願いします。

Ⅵ　意見箱の意見

閉鎖側レストラン意見箱

41枚の意見を頂きました。

· 食堂の方へ。いつもおいしいごちそう、どうもありがとうございます！！

· ロースハムの中にポテトサラダをいれるとおいしいかた食べたい。

· 天ぷら、煮しめ、赤飯が食べたい。

· 冷やし中華が出るのが楽しみです。

· いろいろ入ったパンが食べたい。

· サラダロールフライがすごくおいしかったです。

Ⅶ　食中毒予防

・食中毒予防のため、食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成28年8月11日（木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は8月8日（月）までにお願いします。

	C.E.O.
	A.O.M.

	
	


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年7月20日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

山田
	南風苑

葛巻
	悠楽の里


	デイケア


	AOM

菅原

	　○
	○
	○
	△
	×
	○
	○
	○
	×
	×
	×


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・オクラが苦手な利用者様がいるため、代替えで対応できないか。

　→メインのみ対応していたので、副菜に関してはメニュー通りでお願いいたします。

・食事に対する意見を聞きに来てください。

　→意見を聞きにいくようにする。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・おいしいと思ったメニューに関しては提供の頻度を増やしてほしい。（兼平様）

　→アンケートを取り、調査をする。

《クリニック　デイケア》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・野菜が硬い、大きい時がある。

　→改善。

《南風苑》

・室井様がより、おにぎりが大きく食べにくいとの訴えがあった。

　→小さ目に握るようにする。本人様も現在の大きさ（俵型）で良いとの事。

・具材が大きい時がある。

　→改善。

・厚揚げのおかか煮がおいしくないとの意見が聞かれる。

　→味付けを変えて提供している。

《悠楽の里》

・6/15　蛯名様（生野菜禁）にサラダがついており、手を付けていなかった。

　→確認を徹底したことにより、改善。

Ⅲ　検討事項

・麺提供時：冷やし麺を提供した際、利用者様から、温かい方が良いという意見があった。

　　　　　　→温かい麺を食べたいと希望があった方にのみ対し、各フロアで対応。

・入居者様が食事を食べ終わる時間が遅くなっており、下膳時間に間に合わないことがある。（南風苑）

　→下膳時間になったら、一度配膳車を回収し、残っている方の分は時間を置いて味彩亭スタッフが回収する。

Ⅵ　味彩亭より

・南風苑食事伝票に間違いが多く、提供後に連絡が来ることがあります。急な追加となると、メニューによっては同じものを提供できない事もあるので、確認をお願いいたします。

・嗜好調査を開始しますので、ご協力をお願いします。

Ⅶ　検食者の意見

・ちくわの煮物が苦手。

　→入居者様の意見を聞き、苦手な方が多いようであれば、食材や調理方法の検討を行う。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

　　

＜次回委員会＞

日時：平成27年8月17日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～
