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食事サービス提供管理委員会　第1回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年5月26日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：16：00～16：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	△
	○
	○
	×


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	佐藤
	原
	木村
	山川
	大塚

（日清）

	○
	○
	○
	△
	△
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出すること。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・特になし。
	
	

	西病棟
	· 季節に応じたメニューが提供されていると思う。

· 野菜を残していることが多いので、調理方法を工夫して欲しい。

· 肉料理がぱさぱさしたり、硬いことが多い。

· シチュー類の時は、パン食選択があっても良いと思う。

· 食器洗いのところに敷いてあるマットがめくれていることが多く危険。

· スタッフの対応が無愛想。

· 食器トレーが不潔っぽい印象がある。
	· 献立内容や調理方法の見直しを致します。

· 肉料理は加熱温度を見直し、低温でじっくり加熱するようにしてみます。

· 再度ミーティングにおいて指導致します。

· 擦り洗いを徹底致します。
	

	南病棟

	· 特食の御飯が冷めて硬い

· CDユニットの配膳準備も以前に比べスムーズになったように思う。

· 5/25夕食時にトロミ対応の患者様にトロミなしが配膳されていた。

・　下膳所前のマットレスがめくれやすくて躓く危険が高い。
	· 温蔵庫から取り出す時間を見直し致します。

· 配膳前のチェックを徹底致します。
	

	北病棟
	・特になし。
	
	

	南山2F
	・特になし。
	
	

	南陽館
	· 残食も少なく、「美味しい」といって召し上がって頂いています。

· おやつも季節の果物は評判がよいです。ゼリーはあまり人気がないようです。

· 現在南陽館では、食事摂取量が少ない時のためにエンシュア１缶持参されている方がいます（石橋シモ様）。また、大きな体重変動のある利用者は現時点ではいませんが、体重増加傾向の方は２名（向山さつ様、木村サナ様）おり、毎週体重測定を行い管理しています。また、堀井光男様は緩やかに体重が減少してきており、食事摂取状態の観察（介助）を行っています。

· 肉禁・魚禁など細かい部分で何度か配膳ミスがみられています。その他は問題なく行えています。

· 毎回明るく挨拶してくださり感謝しています。対応も丁寧で、利用者様へ献立について詳しく説明して下さる方もいてとても助かっています。

· ご飯茶碗の食べ口に小さな欠け部分があるものが、何個かあります。使用している箸ですが、木製の為汚れが取れなくなってきており利用者からも何度か指摘がありました。
	・食札をよく確認し配膳するように致します。


	· 今後もおやつに季節の果物を提供できるように、おやつ担当と話合います。

· 食事内容を再確認して、必要があれば食事内容を変更していきます。

・配膳作業しているスタッフと協力して、ご飯ちゃわんの破損を確認します。箸は栄養の備品ではなく、南陽館の備品なので、南陽館スタッフと相談して、新しいものを用意するか検討していきます。


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》


　配膳ミスが2件あり、食札の確認の二重チェックの不徹底が原因と考えられました。セット担当と確認担当がお互いにチェックを実施したか声がけを徹底するとともに、食札も見落としのないよう記入方法を見直し致します。

　　　対応が無愛想との意見が挙げられておりましたが、挨拶や声がけを徹底し食事を楽しみにしていただけるように致します。

《総括》

　　　　メニューについての意見が多くあがっており、良い意見も増えてきています。指摘があった部分は改善されているか、継続して確認していきます。食器の破損やマットのめくれなど、備品についての意見も聞かれているので、栄養士と協力して食器やレストラン環境の整備も進めていきたい。

Ⅲ　行事食の検討

7月7日　七夕

メニュー：そうめん、かきあげ（ホタテ風味）、かぶの甘酢、あんみつ

《意見》

· 夏らしいメニューで、さわやかでいいと思う。

· あんみつをクリームあんみつにできないか。

· 普段の酢の物の時に具材が硬い時がある。

Ⅳ　委託業者より

· 特になし。

Ⅴ　意見箱の意見

閉鎖側レストラン意見箱

· 毎日おいしい食事メニューの提供ありがとうございます。肉・乳製品、ねぎを使わないメニューを個別に組んで頂き感謝しております。

· カツカレー・ハヤシライス・シーフードカレーが食べたい。

· ボイルフランク・ホットドッグ・いかのポンポン焼きが食べたい。

· 変わったメニューを出して欲しい。

その他にも、食べたい食事についての意見があがっていたので、献立に反映できるものを献立に組み込んで頂く。
Ⅵ　食中毒予防

・食中毒予防のため、食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成28年6月9日（木）第2週目木曜日。

場所：青南病院2階　会議室　

時間：16：00～

意見の入力は6月6日（月）までにお願いします。
食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年5月18日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷


	南風苑


	悠楽の里

鎌田
	AOM

菅原

	○
	○
	△

公休
	○
	×　

業務
	○
	×

業務
	×

業務
	○
	○


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・ブロッコリーが硬い時がある。

　→ゆでる時間を調整します。

・切り方が大きく、食べにくい事がある。

　→小さ目にカットするようにします。

《南風苑》

・マーボー豆腐提供時にはスプーンをつけるようにしてほしい。

　→スプーンをつけて提供します。

・スプーンの付け忘れが多い。

　→確認を徹底し、付け忘れのないようにします。

《悠楽の里》

・飯野徳子様より、そば提供ソーセージのかけらが混じっていたとの事。

　→本人様へ確認したところ、かみ切れない袋のような物が混じっていたとの事。現物を確認できなかった為、

　　何であったかは不明だが、異物混入の可能性もある為、調理時・盛り付け時に注意をしていく。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・特になし。

《南風苑》

・特になし

《悠楽の里》

・特になし。

Ⅲ　検討事項

・入居者様がインフルエンザに罹患した場合の配膳方法について。

　→感染対策委員会のマニュアルに準じ、通常通りに配膳・下膳を行う。

Ⅵ　味彩亭より

・特になし。

Ⅶ　検食者の意見

・シューマイの皮が硬かった。

　→低温（80℃）で調理をし、それでも硬いようであれば、食材の見直しを行う。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。また、行事等で厨房から貸し出した食器が食事と一緒に下膳されることがあります。食中毒防止の為、一度洗浄してから返却するようお願いいたします。

　　

＜次回委員会＞

日時：平成27年6月15日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

