	C.O.O.
	I.O.O.
	A.O.M.

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　第11回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年3月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	△回覧
	△回覧
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	秋山
	十日市
	古川
	木村
	上野
	原
	大塚

（日清）

	○
	△回覧
	△回覧
	△回覧
	△回覧
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・特になし
	
	

	西病棟
	· 朝のメニューが物足りないと思う日が多い。

· 主食の所で盛りつけに時間を要すことがある。

· スタッフ同士のやり取りの中で、口論っぽくなっている事や、 不仲な感じが見受けられ不快。

・入口のマットがめくれやすく、歩行時に危険。
	· 献立内容を見直します。

・盛り付け作業について、クレームがあった為、丁寧に作業しているため時間がかかっている可能性がある。検討していく。

・注意していきます。
	・新しいマットに変えたが、めくれてしまうとのこと。めくれている場合には病棟スタッフが直すようにする。

	南病棟

	· 日清のスタッフ同士での口論が時折あり。患者様も見ている為、控えてほしい。

· 閉鎖レストランのマットレスを交換してもらったが、南病棟の患者様の歩行状態が悪い為、めくれやすく危険。テープ等で貼り付けることはできないか。

· 閉鎖レストランのお茶のやかんの口がつぶれている為、かなりこぼれます。新しい物への交換を出来たらお願いします。
	・注意していきます。
	・新しいマットに変えたが、めくれてしまうとのこと。めくれている場合には病棟スタッフが直すようにする。

・毎年、ポットの購入を検討しているが、却下になってしまうため、今後も検討していく。

	北病棟
	· 特食患者様の配膳間違いがあった際に厨房スタッフに迅速に対応して頂いた。患者様からの訴えも特になし。

· 盛り付けの御椀が広口タイプの物に変更となり、盛り付けの際にこぼすことは少なくなったが運ぶ際に御盆にこぼす事はあるようだが、特に変更希望等はないため引き続き現状の物でお願いします。
	
	・現在新しい汁椀を発注しており、今後1種類になる予定。広口タイプになっても運ぶときにこぼれているようなので、今後も継続して広口タイプを使用するか検討していく。

	南山2F
	· 薬の関係でグレープフルーツが禁止になっている人がいるが、配膳の時に「この人はグレープフルーツ禁止だっけ」と話ているのを聞いて、危険だと思った。危険をおかしてまで、グレープフルーツを出す必要があるのか？

・大ｽﾌﾟｰﾝと小スプーンの間の大きさのスプーンがあってもよいと思う。
	・配膳時確認を徹底します。
	· 指示通りに配膳されていれば、問題がないため、今後も配膳ミスがないか確認していく。

・フロアスタッフと検討していく。

	南陽館
	・特になし
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》


今月は患者様の前での社員同士のやりとりについて、意見が挙がっておりました。言葉遣いや態度に注意しながら作業を行うように致します。

《総括》

やかんやマット、汁椀など、物品についての意見が多かったように感じる。すぐに物品を購入して頂くことは難しいが、工夫をしながら、よりよい環境で食事して頂けるように継続して検討していきたい。　

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	秋山
	3/9（昼）
	副食のボリュームがなく物足りなさがあった。味付けはしっかりしていて美味しかった。

	原
	3/10（朝）
	ご飯がすごく硬くて食べにくかったです。水分量の確認や炊き上がりの確認はしっかり行って欲しいです。

	櫻田
	3/8（昼）
	牛丼のお肉が少し硬いように感じました。切れていない大きな肉が入っていて食べにくいと思いました。味付けはよくおいしかったです。きなこプリンは普段のゼリー系のものと違って変化があり、良いと思いました。


Ⅲ　検討事項

· 閉鎖レストラン：ご飯の盛り付け方について

ごはんの盛り付けの際に目の前で、ご飯を足したり、引いたりして、汚らしくにえると患者様よりクレームあり。

→一度直ったと患者様より話があったが、まだ盛り方が直っていないスタッフがいるとのこと。ご飯の盛り方が気になるのであれば、その患者様の分をおぼんにセッティングしておいて、提供することも可能であることを提案してみる。現在も厨房スタッフは気を付けて盛り付けしているが、今後も継続していく。

・果物のミキサー食について

　現在、果物のミキサー食は他の食品と同じようにミキサーにトロミをつけたものを提供している。見た目や飲み込みやすさを考えると、ゼリーの方が望ましいと意見がある。

→4/1～トロミやミキサー食の人には、提供される果物に似た味のゼリーをつけて頂くこととする。

Ⅳ　意見箱の意見

閉鎖側レストラン意見箱

· 5月5日の節句にお赤飯、煮しめ、茶碗蒸し、ちらし寿司、にぎり寿司を出して欲しい。

· どんぶりもの、カレーライス、麺類が食べたい。

· ジョアが飲みたい。アイスを出して欲しい。

その他にも、食べたい食事についての意見があがっていたので、検討して献立に反映できるものは反映していく。

Ⅴ　委託業者より

· 閉鎖側レストランでカードの提示がされていないことを前回の委員会で検討。

　→改善。西病棟では、カードを全部作り変えていただいた。現在、カードに決まりがなく、各病棟ごとに異なるルールで作られているため、来年度の委員会で、カードの統一を行なっていく。
Ⅵ　食中毒予防

・食中毒予防のため、食事前の手洗いを徹底して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成28年4月8日（金）第2週目金曜日。

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は4月4日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年3月16日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：内澤　理沙

【委員】

	栄養

内澤
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	南天の郷

田村
	南風苑

村山
	悠楽の里

茶田平
	AOM

菅原
	AOM 高成
	AOM 

村山

	○
	○
	△　

公休
	○
	○
	○
	○
	　○
	○
	×

業務
	○


※欠席者には回覧。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養内澤まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・3/3夕食の肉が硬い。

　→肉の種類を変えて対応。

・味付けについては概ね満足されている。

　→満足度向上を図るため、利用者様へ直接感想を聞き、反映させる。

《南風苑》

・3/3夕食の肉が硬く、詰まらせる入居者様がいた。

　→肉の種類を変えて対応。また、検食時に問題があった際は連絡を頂きすぐに対応する。

・温泉卵が人気。

　→今後も継続して献立に取り入れる。

・3/2昼食のハヤシライスは味付けは良かったが少し冷めていた。

　→配膳車の電源を入れる時間を調整し、温かい状態で提供する。

・3/6夕食のアジの塩焼きが生臭かった。

　→調理時間を調整する。改善されないようであれば食材の見直しを行う。

・2/26昼食の魚の味付けが濃かった。

　→味付けの見直しを行い、味見をして調整する。

・マーボー豆腐が辛いまたは、味付けが濃い。

　→味見をして調整する。

・ワンタンスープが好評だった。

　→今後も継続して献立に取り入れる。

《悠楽の里》

・飯野様のご飯（軟らかめ希望）が硬い時がある。

　→その都度連絡を頂き、水分の量を調整する。

・千葉様より、3/13昼食の量が多いとお話が合った。

　→本人様へ直接お話を伺い、ちょうど良いと感じる量で提供する。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・やわらかご飯が固まっており、食べにくい。

　→日によってむらがあるとの事だったので、水分量を統一する。

・2/9　蛯名れい様：主食をお粥に変更した際、半量から普通量へ変更してほしいとの依頼があった。変更後、大盛

りで提供されたことに対し、あてつけのように感じており、不満を話している。

　→現在、不満は話されていない。

・オクラの残食が多い。細かく刻む等調理方法を変えてみてはどうか。

　→3/22の夕食でオクラの炒め物を提供した際の喫食状況を見て、今後の提供方法を検討。

・せり、たらの芽、うど、パイカを取り入れたメニューを提供してほしい。

　→たらの芽、イカを4月献立に組み込んでいる。

《南風苑》

・筑前煮の鶏肉が硬い。

　→現在むね肉を使用している為、もも肉へ変更し、意見を頂く。

・2/17　抹茶ゼリーの小豆が硬い。

　→他の商品へ変更する。

・食材のかぶりが多い。

　→献立作成時、食材発注時にかぶりが無いか確認を徹底する。

・パン提供時にジャム入りのもの等レパートリーを増やしてはどうか。

　→3月後半の献立でパンの種類を増やしている。

《悠楽の里》

・兼平様ご夫婦より食事の質が落ちてきていると意見があった。

　→盛り付け方等の工夫をする。また、声掛けを行い食事に対する意見を聞き、満足度を調査し、献立に反映させ

ていく。

Ⅲ　検討事項

　特になし。

Ⅵ　味彩亭より

・検食簿の入力：感想を記入する際には　《○○（感想）。　（○○：○○（時間）　○○（担当者名））》

　と記入をお願い致します。

Ⅶ　検食者の意見

・彩が良くなった。

・せんべい汁を取り入れてはどうか。

　→現在、ちょうど良い食器が無い為、購入後提供する。

・朝食が改善された。

　→ボリュームの少ない物に関しては献立内容の変更を行った。今後も入居者様から意見を頂き改善に努める。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

＜次回委員会＞

日時：平成27年4月20日（水）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

