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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成28年1月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 原　雅子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	上野
	十日市
	古川
	木村
	原
	大塚
	岡崎
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	回覧
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	
	
	

	西病棟
	· 正月を感じられるメニューが出て嬉しかった。

· ラーメンやうどんの時に、七味等を使いたい。

· 特食患者様の御飯が冷めて表面が硬くなって美味しくない。

· 佐々木康子様へ佐々木睦子様のパンが配膳された（内容は同じです）

· 石田喜明様へ粥でなく米飯が配膳（病棟スタッフも気付かなかった）
	· 保管方法を見直し致します。

· 名前の確認を徹底し、お渡しするように致します。

· 配膳時のカードの提示をお願い致します。


	· 七味やコショウ等かけすぎる事がないよう、スタッフ管理の下使用可とする。

· 米飯の摂取が可能である事から、粥→米飯へ指示箋の変更をしていく。

	南病棟

	· お正月の煮しめが美味しかったと患者様が話していました。

· 最近ほぼ時間どおりに来て貰えているので良い。帰る時間も下膳がほとんど終わる頃まで待ってくれているので助かる。

· この間、慶長様のエプリッチが大久保様に間違って付いていました。時折あるので間違えないように最終チェックをお願いします。

· 閉鎖レストランの食器を下膳する所に敷いているマットレスが、デコボコと変形し、足が引っかかる。転倒の危険あり。→引き続きマットレスが直っておらず、デコボコしています。

· 閉鎖レストランが朝方特に寒いと感じる。患者様が鼻水を垂らしながら食事をしていた。

· ＣＤユニットですが、付いているスプーンのサイズが日によってばらつきがあるそうです。口が小さい大久保美津子様に大きい大スプーンが付く事が1週間に1回程あるとの事。ティースプーン程小さくなくても良いのですが、中スプーンというのはありますか。
	· 配膳時の二重チェックを徹底致します。

· 中スプーンを使用致します。


	· マットレスを確認した際、特に異常は見られず。定期的に確認を行う。

· 暖房のスイッチは入っているものの、十分に暖まらない事もある為、出入口扉を閉める等の対処を行う。

· 今後は、基本的に中スプーンを使用していく。小スプーンを希望する際には、栄養に依頼をする。

	北病棟
	· 小鉢：一部の方ですが、野菜ものは残食みられる。手を付けず、見た目で食べない方もいる。

· ちらし寿司のメニューの際、患者様より好評だった。
	· 調理方法や食材の組み合わせを検討致します。


	

	南山2F
	· 厨房内で食器を片付ける音が荒々しい。食器の破損にもつながると思います。

· 長さの違う箸がセットされ配膳されていた。
	· 再度注意致します。

・　セット時の確認を徹底致します。
	

	南山苑3Ｆ
	・特になし。
	
	

	南陽館
	・特になし。
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》


　今月は、配膳時の問題が多く挙げられておりました。患者様から提示されたカードと食札のチェックの徹底し配膳ミスがなくなるように致します。また、食器等については状態の確認を定期的に実施し、箸の長さの違うものや破損しているものを使用しないように致します。

《総括》

正月メニューが好評で、良い意見が多く聞かれました。悪い意見では、配膳時のミスについての意見があがっていました。患者様のカードの提示がされていないことによるミスや、南病棟CDユニットで使用するスプーンの大きさについて今後の対応を話し合ったので、今後改善されているか、次回の委員会時に確認していきます。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	秋山
	1/5（昼）
	セレクトメニュー（B）でした。主菜、副菜共に味付けがしっかりついてあり

量が少なくても食べごたえがありました。

	北向
	1/7（木）
	主菜の肉が少し冷たかったが味付けは全体的に良かった。みそ汁に春の七草のせりが入っていたのが良いと思った。

	十日市
	12/25（夕）
	ピラフの米が白い所が何箇所があった。サラダの味が美味しかったです。

	古川
	1/4（昼）
	全体的に味は良かった。オクラが少し硬かった。

	原
	1/7（昼）
	主菜が冷たかったです。肉の味つけは良かったと思いますが、硬くて食べにくかったです。肉のキザミ食に刻まれていない大きな塊が入っていました。詰まらせたら危険だと思います。

	櫻田
	1/5（夕）
	和風ハンバーグはしその風味がしておいしかったです。盛り付けもきれいでよいと思いました。


Ⅲ　検討事項

行事食について

· 前回の委員会で大まかな行事食は決定していたものの、6月に行事がない事から行事食の内容が未定となっていた。

· 6月は梅雨の時期でもある事から、あじさいを表現した行事食はどうか？

· 和菓子の日に和菓子の提供はどうか？

· 旬の食材『じゃが芋』を使ってじゃが芋メニューなどはどうか？（日清SVより）

· 父の日

· 虫歯の日に関連して、歯（骨）を強くするようなメニューはどうか？

· 他事業所でどういった行事食を提供しているか再度検討する。（日清SVより）

　

Ⅳ　意見箱の意見

閉鎖側レストラン意見箱

· おでん、てんぷら、酢豚、さばの味噌煮が食べたい。

· 和風スパゲティ、マカロニサラダ、オムライス、焼きうどんが食べたい。

· いちご牛乳、コーヒー牛乳、ジョアが飲みたい。

· グラタン、牛丼、天丼、カツ丼、ラーメン、とろろそばが食べたい。

その他、様々な料理名が意見としてあがっていました。

Ⅴ　委託業者より

· 閉鎖側レストランのカウンターで食事を受け取る際、カードの提示がない事やカードの更新がされていない事があるようです。食事の提供は、カードの内容に沿って行われる事から、常食以外の患者様は必ずカードの提示をお願いします。

· 食事変更のあった場合には、カードの更新を忘れずにお願いします。

Ⅵ　食中毒予防

· 食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

· 日清スタッフで検便検査によりノロウイルス陽性反応がでました。再検査で陰性が確認されるまで自宅待機となっています。

· 1/2の検体採取から判定の確定した1/6まで、時間がかかっている。タイムラグによる感染拡大が心配される。

· ノロウイルスの潜伏期間を考慮すると、週末が危険帯と思われる。体調管理を十分に行う。

＜次回委員会＞

日時：平成28年2月12日（金）第2週目金曜日。

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は2月8日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年1月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂　理沙

【委員】

	栄養

野呂
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	南天の郷

田村
	南風苑


	悠楽の里

鎌田
	AOM

村山
	AOM 高成

	○
	○
	○
	公休
	公休
	○
	×
	　　〇
	△

回覧
	△

回覧


欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養野呂まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・1/7　朝食の七草粥が好評だった。

・正月料理等の行事食が好評だった。

・枝豆がかみ切れず、残食をする利用者様が多い印象をうける。

　→他部署にも意見を聞き、下膳時残食の確認をし、残食が多いようであれば調理方法の検討をする。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・小松菜がかみ切れない。

　→ゆでる時間を調整したことで改善。

《南風苑》

・青菜が食べにくい。

　　→ゆでる時間を調整したことで改善。

・12/11　昼食のそばの汁の味付けが薄かった。

　　→改善。

《悠楽の里》

・食器（丼）が重いと話す入居者様がいる。

　→食器の種類を変更（丼→茶碗（大））したことで改善。

Ⅲ　検討事項

・特になし。

Ⅵ　味彩亭より

・検食を食事提供前にされてないことがあるので食事提供前に行ってください。

・食止め時間；朝食：前日20：00　　昼食：10：00　　夕食：15：00　で決定しました。

 　この時間を過ぎてからの変更は利用者様または職員負担となります。

　　※職員食に関しては前日16時までとなっています。

・南天の郷で行事を行い、食事が要らない場合は、食材の発注数を調整するので、企画書の決裁が下りた時点で野呂へ連絡をください。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

＜次回委員会＞

日時：平成27年2月12日（金）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

