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· 出席者は記録者が印を付ける。
· 出席できなかったスタッフは、記録を読んでから欄に署名（捺印）すること。

＜連絡事項＞
・本日、青陽館クリスマス忘年会開催。

・1/25（金）東病棟配属看護師　佐藤絵里のローテーション研修実施。

・電話対応マナー研修について

日　時：12/28日(月)・29日(火)・30日（水）16：00～17:00

会　場：病院2F会議室　対象者：医事・総務・コメディカル・北G・精神通所

目　的：1）新しい電話回線開設にあたり受電対応者が増える為。

　　　　　2)これまで受電対応していた職員も今一度マナーを見直す機会として。

○誰が電話に出ても相手にとって不快にならないようマナーレベルの平均化及び水準に達する事が目標。　　　

持　物：メモ・筆記用具

各自、3日間の内、出席可能な日を返信すること。

＜利用者様情報＞

・小泉　晋哉様～12/22（火）に体調不良で欠席したため、体調を確認。12/21（月）にエアロビクスに参加した際、１ヵ所上手くいかないところがあり、帰宅後も気になってしまったとのこと。その後から気持ちが落ち込み、食欲がなくなってしまったと話している。気分の落ち込みについては、2日程で服薬せずに回復し、「今日は大丈夫です」と穏やかに話している。何か気になることがあった際には無理せずスタッフに相談しても良い事を伝えると了承している。デイケアでの行事では、参加せず離れた席で様子を見ており、定時まで穏やかに過ごしている。

・土佐　将志様～本人より面談希望があり、実施。「これから青山荘やデイケアで頑張っていこうと思っていたのに、外来受診の時、いつになるかわからないけど県外の施設に行くことになるって言われた」「自分に合うような施設が青森県にないみたい」とのことで、今後新しい場所に慣れてやっていく事が出来るのかが不安だと話している。次の施設について目途は立っていないとのこと。スタッフから具体的に次の予定が決まるまでの間、青山荘やデイケアでの訓練を頑張り、早く次の施設に適応出来るように準備していくことを提案すると、了承している。

・稲垣　ふき様～青風荘より情報提供あり。就床前、背中と膝に軟膏塗布した後「もう膝が痛いので、明日か明後日には病院行きたいんですけど」と話している。スタッフから日程を調整して受診するよう伝えると、安心しているとのこと。本日のデイナイトケア来所時に状態を確認すると、左膝の痛みはないが、左側臀部が痛いと話している。歩行状態に異常はみられていない。今後も様子観察していく。

・古川　富蔵様～青風荘より情報提供あり。昨日、排便状況を伺うと｢2日出てない｣と話していたとのこと。本日、排便状況を確認すると｢排便あったよ。すっきりした｣と話している。

＜外来情報＞

・特記なし
