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＜連絡事項＞

●外線・内線電話について

仮の交換機が設置されたことにより、外線電話や内線電話が一部使用できるようになりました。

【外線電話が使用できる箇所】

　①医事室（番号27-2015・2016）内線番号　200

　②庶務室（番号27-2017）内線番号　231

　③北病棟（夜間のみ受信）内線番号　240

　④本部TQM室（番号27-2053）内線番号　303

　

【できるようになったこと】　

　1.この4箇所から外線がかけられ（「0」発信）、外線を受けることができます。

　（北病棟は夜間のみ）

　2.この4箇所内での内線もかけられ、受けることができます。

　3.この4箇所から各PHSへ転送することができます。

　（転送方法　保留→7→相手が出たら→5で転送）

　※現在まだ交換機が暫定的であるため、この4箇所以外の固定電話は使用できません。2月頃には全ての電話が使用できます。

●電話対応マナー研修

　　　　日　時：12/28日(月)・29日(火)・30日（水）

　　　　　　　　いずれも16：00～17:00

会　場：病院2F会議室

対象者：医事・総務・コメディカル・北G・精神通所
目　的：１）新しい電話回線開設にあたり

 　　　　　 受電対応者が増える為。

　　　　２)これまで受電対応していた職員も

　　　　　 今一度マナーを見直す機会として。

◇誰が電話に出ても相手にとって不快にならないようマナーレベルの平均化及び水準に達する事が目下の目標。　　　

持　物：メモ・筆記用具

※どの日に出席出来るのかを、SS中居さん宛に25日までに送信して下さい。

＜患者様連絡事項＞

・沢田　秋子様： 9：10にご家族様（弟夫妻）が来られ、鹿内眼科受診後、外泊に行かれています。その際持参薬（臨時薬、便秘薬、継続指示薬）についての説明をしています。また明日（12/25）院内の歯科受診がある為、13時の帰院となっています。

・井上　和美様：14時に松尾歯科受診に行かれています。次回12/28（月）14：30の予約となっています。

・高橋　康満様：本日、玉屋メガネ店より電話があり、十和田市役所に給付金について連絡をし、18,000円給付可能であるとの事、また高橋様が希望されていた物だと7,080円の自己負担が発生する為、給付金内で出来る物もあるので一度見に来て欲しいとの事でした。検討し、1/5（火）に調整していく予定。
＜要注目患者様＞

・黄川田　幸紀様：「寝つきが良くはなったが、やっぱり3時には目が覚めてしまう」と話されています。明日の担当医診察にて退院時処方の指示受け予定です。

・佐々木　淳様：本日も多弁さはありますが、クリスマス会等に参加されトラブル無く過ごされています。

・中川原　義雄様：本日クリスマス会に参加されるが、他患者様への話し掛けが多くスタッフが介入を要しており、トラブルになりかけていた為、早目に病棟へ戻られています。その後も自室にて音楽を大音量で聴かれ、自室と喫煙室を往復し落ち着き無く過ごされていました。引き続き、自覚出来ていない際は、声掛けしていき、トラブルにならないよう注意していきましょう。

＜安ヶ平Drケース検討＞

・上村　みわ様：診察時は「「今日退院だったけど、30日になりました。明日は背が伸びるそうです。注射はいつするんですか？私は30日がいいと思います。」と話しています。
・滝田　英人様：主治医へ「クリスマスだけど、何をやるのか分からないよ。午前中は映画を観たし、午後は病棟だけど何をやるのかな？」と話しています。著変なし。
・中川原　義雄様：「クリスマス会だけどゲームと言っても大した事ないし、早く行かなくても良い。景品もどうって事無いし・・」と話され、また「普通にも戻ってきている」と主治医に話していますが、診察中も落ち着き無く多弁さあります。薬剤調整なし。
・三上　勇様：診察時に、これからクリスマス会である事、ビンゴやケーキで楽しまれる事を表情良く話されており、妄想発言は聞かれていません。

・田野端　忠夫様：疲れやすいが食欲もあり睡眠も取れていると話されています。16日の心電図に異常がないが、激しい運動はしない様に主治医より説明を受けています。

・平　勝利様：診察では病棟でのクリスマス会を「楽しみだ」と話されています。左第3～4指間の白癬は大分改善されており、また胸部や両腕の赤い斑点も改善傾向であるとの事でした。

＜馬渡Drケース検討＞

・戸賀沢　潔様：精神症状は落ち着いて過ごされていますが、飲水量が多く、1日2ℓ以上摂取していますので、水分摂取量に十分注意していきましょう。

　　　　　　　　また、水分管理方法と最近血糖値が悪化傾向であるため話し合い、間食、水分管理方法を担当者で検討して下さい。

・木村　義重様：精神症状の著変はなく夜間の睡眠も安定しています。現在、青山荘へ入所を検討中です。
・原　吉郎様：体調を聞かれ「まあまあです」と答えられています。脳が壊れて・・という体感幻覚は改善していますが、夜間の独語は続いており、交信についても「病院(市民HP)の先生としているのかもしれない」と話されるが、詳細は語る事はありません。

　　　　　　　クエチアピン（450㎎）⇒（500㎎）へ増量となっています。14日分処方。
・宮本　建蔵様：診察では「調子はいいです」と話されるも、幻聴は「出て行け」と1回ありましたと話されています。外泊についてはご家族様（妹）の都合で年内は無理との事。後日調整していきましょう。
・日向端　庸男様：精神症状の著変はなく夜間の睡眠も安定しています。診察時にはクリスマス会の話や食べたケーキの話をされていました。
・稲垣　恵利子様：スタッフへ「何か届いていないか」と確認行為が何回かありますが、全体的には落ち着いて過ごされています。

・佐々木　淳様：診察時には、早口、多弁、しつこさ等が目立っていました。主治医の説明には耳を傾ける事が出来ず、一方的に話続けてており、やや躁的な症状があるためカルパマゼピン（300㎎）⇒（500㎎）へ増量となっています。
