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食事サービス提供管理委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年12月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 十日市真弓

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	　○
	○
	回覧
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	佐藤
	十日市
	古川
	木村
	原
	大塚
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＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	委託業者での対応
	施設での対応

	東病棟
	・パンにたい味噌等がついてくるときがあり、合わないとおもう。

・こちらの要望にすぐに対応してくれているので、いいと思う。
	· 付け間違いと思われますので、確認を徹底致します。
	

	西病棟
	・みそ汁が熱すぎる時がある。
	・使用する食器の温度や保管温度を確認し熱すぎないように致します。
	

	南病棟

	· 11/25夕食時、成田武次様の娘様が面会され、配膳された食事を見た際に盛り付けが少ないと強く感じたとのこと。特に、漬け物が皿に対して少ししかのっていないように感じたとのこと。

· 時折トロミの人にトロミが付かなかったり、味噌汁の付け忘れ等があった。

· 閉鎖レストランの食器を下膳する所に敷いているマットレスが、デコボコと変形し、足が引っかかる。転倒の危険あり。

· 日清スタッフの挨拶や患者様への対応が丁寧で良い。
	· 献立の組み合わせを検討致します。

· 配膳時の確認を徹底致します。


	· 提供できる塩分量では、漬物を多くする事が難しい。今後、ご家族から話があった際にはその事を伝えていく。

・朱夏に確認していく。

	北病棟
	・セレクトメニューの案内が相変わらず印刷が悪くおいしそうに見えない。
	
	・写真を順番に撮り直していきます。

	南山2F
	· ホールに居る利用者に配膳されていない事がある。

・朝、厨房内での怒鳴りあいが外まで聞こえていた。
	· ショート利用者様の食札を入れ忘れていたことがあったため、二重チェックを徹底致します。

· 個別に指導を致します。
	

	南山苑3Ｆ
	· 食事についている寒天ゼリーが固まっておらず緩い時がある。

· 配膳時間等適切に守られている。

· コップにヒビが入っていることがある。
	・食器を定期的に確認し、破損しているものを使用しないように致します。


	・ゼリーの状態を確認して、必要であれば、水分の量を調整する。

	南陽館
	・かぶの煮物の味が薄く、皆さんほとんど残していた。
	・調味料の分量を見直し致します。
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

　今月は、付け間違いについての意見が多く挙げられておりました。確認が徹底されていないことが原因として

考えられ、再度ミーティングにおいて配膳前チェックの手順を指導し、確実に実施されているかを確認しミスがな

くなるように致します。

《総括》

病院の方で、委託業者スタッフの対応に関する良い意見がみられています。また、前回検討した配膳時間については改善がみられています。今回は、味付け、トロミの強さ、付け間違いについての意見が挙がっている為、それらについて改善・確認をしていきます。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	秋山
	12/10（昼）
	鶏の炒り煮がしっかり味が付いていて美味しかった。患者様からも高評価でした。

	佐藤
	12/10（昼）
	・カレイの唐揚げしか皿に乗っていなかったが、付け合せ他が少しあれば良い。

・カレイは骨が無く食べやすかった。

・野菜が緑系のものばかりで見栄えが悪い。

	北向
	12/3(昼)
	ナポリタンがしっとりしていて美味しかった。主催の野菜ハンバーグがボリュームがあったので、もう少しパスタを減らしても良かったと思う。

	古川
	12/7（昼）
	魚が硬いところがあった。味は全体的に良かった。

	原
	12/10(昼)
	てんぷらにおろしだれがかかっていて食べやすく味つけも良かったと思います。もう少しおろしの量が多いと見た目にボリュームがでたのではないかと思います。炒り鶏は、肉が細かく全体量も少ないせいか、見た目にも物足りなさがありました。小鉢の青菜は少し筋っぽかったです。

	櫻田
	12/9（昼）
	春雨サラダの味つけがさっぱりしていて良かったです。似た味付けに偏らず、様々な味つけがあるメニューでよいと思いました。


Ⅲ　検討事項

・配膳の量が少ない、また配膳時に気になった事などは、その時に直接日清スタッフに言い確認するようにしていきましょう。

・行事食について、現在６月以外は毎月行事食が入っている。加えたい行事食を検討する。（特に６月。）

・年末年始の外出泊する人のリストを早めに提出するようにしていく。

　

Ⅳ　意見箱の意見

閉鎖側レストラン

· 大晦日に天ぷらそばを出して欲しい。

· 正月に筋子、数の子、黒豆、雑煮、煮しめ、刺身を出して欲しい。

· おでん、さばの味噌煮、ホイコーロー、チンジャオロース、鶏の唐揚げが食べたい。

· 果物（みかん、りんご、グレープフルーツ、オレンジ、バナナ、柿、梨）が食べたい。

· フライ（いわし、たら、かき、北海、えび、あじ、さんま）、トンカツが食べたい。

· チャーハン、ピラフ、ラーメン（塩、味噌、しょうゆ、ワンタン、チャーシュー、五目）が食べたい。

献立に取り入れられるものを、取り入いれていくように委託業者に依頼。

Ⅴ　委託業者より

・年末年始の外出泊の日程が決まり次第連絡して下さい。

Ⅵ　食中毒予防

· 食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

＜次回委員会＞

日時：平成28年1月8日（金）第2週目金曜日。

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は1月4日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年12月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂　理沙

【委員】

	栄養

野呂
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

森川
	南風苑

村山
	悠楽の里

鎌田
	AOM

村山
	AOM 高成
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欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養野呂まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

　・小松菜がかみ切れない。

　　→ゆでる時間を調整する。改善しなかった際には食材を変更する。

《南風苑》

　・青菜が食べにくい。

　　→ゆでる時間を調整する。改善しなかった際には食材を変更する。

　・12/11　昼食のそばの汁の味付けが薄かった。

　　→味見をして調整をする。

《悠楽の里》

　・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・食器（丼）が重いと話す利用者様が多い。

　→現在汁椀を使用している方はいないが、必要な方がいた際には汁椀で対応する。

《南風苑》

・食材のかぶりが多い。

　→現在献立を組み直ししており、食材のかぶりが無いよう献立を作成する。

・かみ切ることが出来ない為、残食の目立つ食材がある。

　→食べやすい大きさで仕込みをする。また、調理方法の検討をし、残食量の低下を図る。

・高山かぢ子様がうどんを食べるのが困難である。

　→うどん以外の麺は問題なく食べることが出来ているようなので、うどんの際は他の麺で対応。

・食器（丼）が重いと話す入居者様が多い。また、食べにくそうである。

　→汁椀をつけて対応したことで改善。

《悠楽の里》

・食器（丼）が重いと話す入居者様がいる。

　→食器の種類を変更（丼→茶碗（大））したことで改善。

Ⅲ　検討事項

・食止め時間：決裁が下りなかったため再検討中。

　　※職員食に関しては基本的に前日16時までとなっています。

・下膳の際には、厨房へ連絡をしてから温冷配膳車を返却して下さい。

Ⅵ　味彩亭より

・佐々木きよ様が現在、私物のスプーンを使用していない。

　→本人様へ返却。

・検食を食事提供前にされてないことがあるので食事提供前に行ってください。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。

＜次回委員会＞

日時：平成27年1月8日（金）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

