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接遇向上・苦情相談対応委員会　第７回　　定例委員会　　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜各担当業務＞

【身だしなみ】

・  第２回目の準備を進める（主担当：日沢さん）。1月に実施し、早めに報告書を提出したい。

【意見箱】

· 意見箱の意見の集約につき、提出期限を11月23日としていたが、西病棟が未提出である。

【青仁会新聞】

· 広報委員会より12月の新聞の記事依頼を受け、吉田委員長が「言葉遣い」について文章を作成し、委員会へ提出済み。

【満足度アンケート】

· 10月中に集計作業を終了し、報告書を作成、理事長へ提出し決済済み。

【院内研修の依頼】

  ・ 第7回院内研修（1/19･20）につき、「クレームについて」というテーマで依頼あり。吉田委員長が資料を作成し、実施していく。

＜次回委員会＞

日時：平成27年12月25日(金)

場所：青南病院2階　会議室

