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食事サービス提供管理委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年11月12日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤
	平賀
	菅原　

	○
	×
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	佐藤
	十日市
	古川
	木村
	原
	大塚

	回覧
	○
	回覧
	○
	回覧
	○
	回覧
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	日清での対応
	施設での対応

	東病棟
	・食事メニューが単調すぎて患者様が飽きていることがある。
・台車に味噌汁を付ける時、他の食器が手前にありすぎて、つけるのに時間を要する事がある。
・台車での食事について、シチュー類が出される時、箸のみでスプーンもつけてほしい。
	· メニューの見直しをしていきます。

· 食器セットの工夫をしていきます。

· クリーム系の主菜には、スプーンを付けるように徹底します。
	

	西病棟
	・11/3のメニューは患者様の高評価でした（常食）
・残飯入れ周囲が汚れている事が多い。近い場所にモップがあった方が良いと思う。
・配膳時、汁物の所にスタッフが居ない時がある。他の業務も兼任していると思うが、せわしく来て急いで盛るとこぼれたりして、お椀が濡れている事が多い。
・相変わらずの箸不足。
	・箸が不足して、洗いものに1人入らなくてはいけない状況で、汁物のところにスタッフが居なかった。慌てないで丁寧に盛るようにします。
	· モップを設置しています。

・箸が88人分ととても少ない状況なので、稟議書を作成し、発注していきます。

	南病棟

	· 食事提供時間を表に記入しているが、最近は時間が統一されており、遅れることはなくなっている。
· 五分粥の量の盛り付けに変動あり。

· 準備や片付けの際、ガシャガシャと音がうるさい。
· 食事中寒い。11月～
	・計量の確認を徹底します。盛り付ける器の違いで量が多く見えたり少なく見えたりする可能性もあります。

・静かに作業します。
	・11/7～暖房をつけています。

	北病棟
	・セレクトメニュー案内の料理印刷が不鮮明であることが多い。おいしそうに見える工夫も必要だと思う。
・開放側のレストランの気温が朝10度位のことが多く、はあまりにも寒すぎる。
	
	· 順番に写真を撮り直していきます。

・11/7～暖房をつけています。

	南山2F
	・朝、牛乳を入れている緑のコップのフチが欠けている。
・全体的に食器の劣化が目立つ。
・厨房内の雑談が外まで聞こえている時がある。（特に、夕食下膳後）
	· 食器の状態を報告していきます。

・指導していましたが、再度指導していきます。
	・コップの状態を確認し、使えないものは破損伝票を提出しています。

	南山苑3Ｆ
	· お粥の方のお椀にお粥が入ってない状態が数回あった。
・南山苑三階は12時に配膳の予定で、フロアで準備しているのにもかかわらず、12時前より日清さんが準備が整うと「いいですか」と訴えるのでフロアも準備中なので待って頂きたい。
	· 確認不足だと考えられる為、確認を徹底します。

· 早く準備が終わっても声をかけません。決められた時間に配膳するようにします。
	・配膳時間が守られているか確認します。また、スタッフの方から早く出しても良いと声をかけることもあったようなので、スタッフから声をかけないようにしていく。

	南陽館
	・特になし
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

　　　自分達の都合により、配慮が欠けているところがありました。また、確認不足によるミスがまだ続いている状況のため、再度ミーティングにおいて確認の徹底を指導して参ります。

　　作業の都合によって、患者様や利用者様へ配慮不足とならないようサービスの充実に努めて参ります。　　

《総括》

　　　病院・南山苑共に食器の劣化や不足が目立っています。劣化によって食器が壊れやすい状態になっているので、より大切に使用すると共に、食器の状態を確認して、不足分の補充をしていきます。配膳に関する意見が多かったので、意見で挙がっている内容が改善しているのか、正しく配膳できているか確認していきます。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	久保沢
	11/8
	サラダのドレッシングが物足りなかった。もう少しかけてほしかった。カレーのルーが少しだけ粉っぽく感じた。カレーの具は固さも大きさもちょうどよかった。

	秋山
	11/12（昼）
	硬さは年齢問わず食べやすい硬さで良かったと思います。全皿において味が薄く、物足りなさがありました。焼きソバだけでももう少し味があったらと思います。

	佐藤
	11/3（昼）
	チラシ寿司は、味付けがやや薄かったようにも思いますが、見た目は良くボリュームもあり良かったと思います。患者さんが喜ぶ内容であったと思う。

	北向
	10/31(昼)
	全体的に味付けが丁度良く美味しかった。スープも薄味ではなかった。副菜のマカロニサラダも珍しくて良かった。

	古川
	11/5（昼）
	山くらげの煮物の山くらげが硬いところがあった。その他の味などは良かった。

	原
	11/3（昼）
	秋を感じさせる内容が良かったと思います。ちらし寿司の生ものもボリュームがあったと思います。ちらし寿司の酢飯や揚げ出し豆腐のだし汁が味が薄めだったと思います。主菜は豆腐に味がなかったので、味のメリハリがなく、少し物足りなさがありました。

	櫻田
	11/11（夕）
	天丼はボリュームがあり、満足感が得られて良いと思いました。


Ⅲ　検討事項

・セレクトの回数について

　　西病棟の患者様数名から、セレクトは良いが、5日に1回は回数が多すぎるように感じる為、回数を減らして、メニュー内容を充実させて欲しいと要望がきかれたとの事。スタッフからは、セレクトの集計用紙を提出すると、すぐに次のものが来るように感じると意見がある。

→セレクトの回数は医療機能評価で今以上に減らさないように指摘されているため、回数は減らさずに対応していく。メニュー内容については、人気メニューを取り入れるようにしていきます。

また、セレクトの集計用紙の配布・回収方法を検討して、スムーズに集計作業が行なえるように回収方法の検討をしていきます。

・クリスマスメニューについて

　メニュー内容は例年通り、主菜はチキンとグラタン、主食にピラフの組み合わせで献立を作成して頂く予定。

　各病棟、フロアからクリスマスメニューの感想を集めて頂き、来年の献立作成の参考にしていく。

　

Ⅳ　意見箱の意見

· 鍋が食べたい。（石狩鍋、寄せ鍋）

· 丼物が食べたい。（天丼、中華丼、牛丼、親子丼）

· 揚げ物が食べたい。（から揚げ、チキンカツ、メンチカツ、北海フライ、イワシフライ、カキフライ）

· 週に2回パン食を出して欲しい。

　

Ⅴ　委託業者より

· ノロウイルスの症状（嘔吐・下痢）があった時には、厨房に教えて下さい。また、ノロウイルス等の感染症でディスポ食器を使用している際には、ディスポ食器とその残食は病棟・フロアで処分して、絶対に厨房に返却しないように周知をお願いします。

Ⅵ　食中毒予防

· 食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

＜次回委員会＞

日時：平成27年12月11日（金）第2週目金曜日。

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は12月7日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年11月13日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂　理沙

【委員】

	栄養

野呂
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

田村
	南風苑

村山
	悠楽の里

鎌田
	AOM

村山
	AOM 高成

	○
	○
	○
	公休
	公休
	△

回覧
	○
	○
	　　〇
	○
	△

回覧


欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養野呂まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

・食器（丼）が重いと話す利用者様が多い。

　→汁椀をつけて対応。

《南風苑》

・食材のかぶりが多い。

　→現在献立を組み直ししており、食材のかぶりが無いよう献立を作成する。

・かみ切ることが出来ない為、残食の目立つ食材がある。

　→食べやすい大きさで仕込みをする。また、調理方法の検討をし、残食量の低下を図る。

・高山かぢ子様がうどんを食べるのが困難である。

　→うどん以外の麺は問題なく食べることが出来ているようなので、うどんの際は他の麺で対応。

・食器（丼）が重いと話す入居者様が多い。また、食べにくそうである。

　→汁椀をつけて対応。

《悠楽の里》

・食器（丼）が重いと話す入居者様がいる。

　→汁椀をつけて対応。すべての施設の入居者様・利用者様より丼が重いとの意見が聞かれる。汁椀をつけての対応で不十分な際には、食器の買い替え（必要分）を検討する。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・ごはんの硬さにバラつきがある。

→改善。

· 10/7夕食のカレイのみぞれ煮の味つけが甘かった。　

→改善。

・9/30昼食時、お弁当での提供であったが、ごはんとおかずの仕切りが反対になっており、食べにくいと話す利用者様がいた。

　　→改善。

《南風苑》

· いんげんの頻度が高い。

→いんげんに頻度に関しては改善しているが、他の食材でかぶりが多いと指摘されている。食材のかぶりが無いよう献立を作成する。

《悠楽の里》

・蛯名れい様より食事の質が低下しているとの訴えがあった。

　⇒トレーを温冷配膳車用から悠楽の里用に変更したことで、その後の訴えは聞かれない。

Ⅲ　検討事項

・食止め時間：決裁が下りなかったため再検討中。

　　※職員食に関しては基本的に前日16時までとなっています。

　

Ⅵ　味彩亭より

・佐々木きよ様が現在、私物のスプーンを使用していない。本人様と相談し使用しなければ返却。

・検食を食事提供前にされてないことがあるので食事提供前に行ってください。

・島守様の残食が目立つ。本人様の希望により11/16（夕）～主食をお粥へ変更となっている。今後も摂取量を

　観察し、対応していく。
Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をお願いします。

　・利用者様が購入したもの・フロアの食器を厨房へ返却しないでください。最近、返却の頻度が高い。

　　　（カレーや補助食品等）

＜次回委員会＞

日時：平成27年12月11日（金）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

