南病棟チームカンファレンス記録

	Ａ.Ｏ.Ｍ
	Ｓ.Ｇ.Ｍ

	
	


平成27年　11月　2日（月）　　　　　　　司会：山内　佐江子　　記録：北向　るみ子

	相馬
	松館
	山内
	上野
	菊池
	藤田
	豊川
	内城
	岩藤
	本川

	○
	公休
	○
	○
	準夜
	○
	明け
	準夜
	公休
	公休

	森
	水上
	松橋
	加藤
	石橋
	石岡
	萬谷
	宮川
	福士
	野村

	病欠
	ＣＤ

留守
	ＣＤ

留守
	公休
	Ａ

留守
	業務
	明け
	公休
	ＣＤ

留守
	公休

	北向
	小原
	久保沢
	大谷地
	小川
	
	

	○
	ＣＤ

留守
	公休
	○
	○
	
	


出席者は記載者が○をつける

出席できなかったスタッフは、記録を呼んでから欄に署名（捺印）する事。

＜連絡事項＞

・東病棟へ延長コードを貸していましたが、本日戻ってきています。

・大久保　美津子様～11／12、9：30に介護認定調査があります。ご家族も来院する予定です。南山苑・の入所希望ある為、進めて下さい。

・與羽　光雄様、田中　キヌ様の症例検討会を11/5(木)13：30～実施予定です。受け持ち担当者は書類の準備をして下さい。
・インフルエンザ予防接種を今月より実施します。職員は11/18（水）・19（木）・20（金）15：00～16：00病院4階ユーティリティホール、南病棟は11/18（水）14：00～となります。感染委員会でリストを作成していきます。御家族様への電話連絡をして下さい。
＜週間予定＞

11／3　苫米地　伊登子様～9：30、シニアガーデン長苗代へ退院予定

11／5　北山　みつ様～10：00、ひばり苑へ退院予定

・満足度アンケートの結果

意見に対する改善案


	部署　　　南病棟

	ご意見
②　対応してくれた方に笑顔がある時はうれしいです。面会の帰り際にアイコンタクトでもあいさつがあった時は安心します。
③　良く聞いてくれる方はいますが、職員さんによってはこちらの聞き方が悪かったのかな？と思う場合もあります。
④　前のことですが、入院時、まず最初に部屋の使い方(トイレの使い方)など本人や保護者に説明があればなと思いました。
⑤　伝言をお願いした時、明確な返答がもらえないまま話が終了したことがある。
　　(最後に「はい、わかりました」とか言ってもらえなかった。)
⑥　面会に来た時の帰る時は一応きれいに回りを片付けて帰りますが時々使用済のオムツやゴム手袋などが置いてあったことがあった。
⑦　温度、明るさは快適です。においはしょうがないことだと思いますが、においが発生した時は何かしら対策があればいいなと思います。
⑨　投稿用紙を見たら干からびていたり折れていたりしていたのを見た時、投稿しにくいと思った。
その他のご意見

· 最近はシーツを汚してもすぐに交換してくれているみたいなのでうれしいです。
(転倒した直後2日間シーツがひいてなかったことはびっくりしました。)

· 職員さん方のローテーションで仕方がないことかもしれませんが前の日の様子とか聞きたいことがあっても、その時いらっしゃらない職員さんだった場合は、不明のことが多いのが残念です。
· 患者の本疾患以外、例えば衛生状態(手指や足)などにも気を使ってもらえればありがたいと思います。(最初おむつが必要と言われて持っていった時、顔に目ヤニがついていてそれに髪の毛がへばりつき、手の爪にうんちが挟まっていたのを見た時は悲しくなりました。
· トイレ付近の衛生面が気になります。そういうやり方が普通なのかはわかりませんがトイレでオムツを装着する時、一旦外したオムツを床に直に置いていたのを見た時はびっくりしました。(それをまた着けました)
自分がおトイレを手伝おうとしていった時、便座が汚れていたので消毒剤で拭いてから座らせましたが普段知らないで座ったら良くないなと思いました。

· おトイレに関係あるかどうかは知りませんが、今年は劇症型溶血性レンサ球菌感染症が過去最高で患者数が上がってきているニュースを見たので衛生面が非常に気になりました。
· いつも大変なお仕事をなさっている皆様には感謝いたしております。


	分析結果

接遇
①接遇面について教育・指導不足
②病棟内の環境整備が不十分
③患者様への日常生活援助が不足してい

	改善策等

①言葉遣いや態度等、接遇に関して改善を行っていく。

②環境整備の徹底をする。

③排泄・保清等の日常生活援助を振り返り、セルフケアの充足を図ってい



	その他


＜患者様連絡事項＞

・若松　高様～本日より酸素を止めています。ＳＰＯ２が95％～96％で保たれています。引き続き様子観察をして下さい。また御家族様来院時、前開きの肌着を依頼して下さい。
・原子内　和博様～血尿なく排尿見られています。引き続き尿の状態観察をして下さい。

・小澤田　明彦様～弟様の面会時、お返しした衣類の中でジャージのズボンが２枚足りないとお話あり、捜索する事伝えています。知っている方は情報を下さい。又、汚れ物を入れる用のビニール袋も持参された為、洗濯物を入れるのに使用して下さい。車椅子の破損の件は御家族様へ説明し、業者と御家族様で話し合うそうです。
・興羽　光雄様～起床後毎朝体重測定をしていますが、転入時より3～4㎏の誤差がみられています。担当医へは報告しています。引き続き様子観察をして下さい。右肘に関節炎があり、腫脹あるためハップスター2Ｐ処方となっています。

・矢幅　達夫様～現在の食事形態が、粥・キザミ・全トロミですが、むせ込み見られているため、明日Ｄｒへミキサー食へ変更の確認をしていきます。

・五十嵐　恵子様～朝からおやつや入浴に執着し、執拗に訴え聞かれています。他者への干渉も強く見られていますので、引き続き精神状態の観察をお願いします。

・田村　耕一様～「コーヒー」と大声で怒鳴り要求聞かれています。コーヒーの飲用の有無を担当医へ確認していきます。緊急時は当院で対応する予定でしたが、本日ご家族より連絡あり、市民病院への搬送へ変更となりましたので、周知して下さい。

・波岡　助千代様～昨日車椅子から転落していますが、右眉上に発赤のみでその他外傷や疼痛はありません。御家族へ電話をしていますが、留守電であった為連絡を下さる様メッセージを残しています。易怒性が見られるため、Ｄｒへ報告しています。引き続き精神状態の観察と転倒転落に注意して下さい。夜間は浅眠であり、暴言、易怒性があるため、本日夕より抑肝散3Ｐ　3×、メマリー(5)1Ｔ、ロゼレム(8)1Ｔ　1×夕　10日分が開始となっています。右踵部はイソジンシュガーパスタ軟膏の1日1回塗布の指示がでています。
・榊　富次郎様～入浴時、前胸部と腹部に発疹を発見しています。痒みの訴えはありません。担当医よりデルモゾールＧ軟膏が処方となっています。1日2回塗布の指示があります。引き続き皮膚状態の観察をして下さい。

・八木橋　タカ様～先日、自室が寒いと訴えあり不機嫌さみられ、「自分にお金が無いからこういうことをされるんだ」と被害妄想的になっていました。午前中は表情の険しさが見られましたが、午後からは表情穏やかになっています。部屋が寒くならないよう、暖房の調整に注意して下さい。引き続き精神状態の観察をお願いします。

・山下　ヨシ様～シンラック服用後も排便がないため、担当医よりグリセリン浣腸120mlの指示がでています。
＜退院支援＞

・石川　ニガ様～ご家族がＤｒ面談を希望している為、受け持ちスタッフで日程調整をして下さい。

・細越　國雄様～ＳＷとＳＧＭとで家族面談を行っていく予定ですので、受け持ちスタッフで日程調整をして下さい。

・玉井　悠策様～9／29に介護認定調査を実施している為、ご家族へ介護度の結果の確認をして下さい。

・中村　清枝様～管理者で家族面談を行っていく為、受け持ちスタッフで日程調整をして下さい。

・矢幅　達夫様～ケアマネージャーへ施設の入所状況を確認して下さい。

・波岡　助千代様～三戸方面の施設や南山苑以外でも施設申し込みをしてもらうよう、ご家族へ勧めて下さい。

・村上　トクエ様～南風苑の資料を御家族へ郵送しています。申し込み状況を確認して下さい。

・眞角　とせ様～ケアマネージャーの任期が切れたという情報あり、現在のケアマネージャーが誰かを確認し、施設申し込みも確認して下さい。

・田山　勇一様～ケアマネージャーから連絡が途絶えている為、引き続き確認して下さい。

・中山　ふよ様～特養とグループホームへ申し込みをしていますが、他の施設申し込み状況を御家族へ確認して下さい。
・宮下　フミ様～南山苑の入所は無理だという事で、違う施設へ申し込みを依頼しています。御家族へ進行状況の確認をして下さい。

・小澤田　明彦様～ケアマネージャーは現段階では変更しておらず、施設は探しているとの事。弟様は自宅退院でショートを希望されていますが、施設を勧めていく予定です。
・松本　ナチ様～田名部Ｄｒへ退院する方向で勧めて良いかを確認して下さい。

・田嶋　松男様～外泊して良ければ自宅退院の予定です。既に１回外泊されていますが、御家族はもう少し外泊をして様子を見たいとのことですので、外泊を進めてください。

・中川原　一夫様～ご家族へ施設一覧を渡し、申し込みを促しています。ご家族と弁護士で相談しなか゛ら進めていく予定です。１１月中旬頃、受け持ちスタッフで進行状況を確認して下さい。

・堀田　弘子様～御家族へ介護保険申請の説明は済んでいます。受け持ちスタッフは引き続きアプローチして下さい。

・中村　平次様～有料老人ホーム「はくおう」への入所状況をケアマネージャーへ確認して下さい。

・松野　ツセ様～10／28、ご家族とＳＷで面談し、南山苑と南寿の里を見学しています。他の施設申し込みも勧めて行って下さい。

・荒川　芙美子様～グループホーム「おんじゅえん」に入所が決定しています。受け持ちスタッフで家族連絡し、退院の日程を決めて下さい。退院後の外来通院は当院を希望されています。

・野呂　重雄様～10／30、南風苑見学しています。御家族へ申し込みをしたかどうか確認をして下さい。

・百澤　豊子様～成年後見人へ施設申し込み状況の確認をして下さい。

・八木橋　タカ様～Ｄｒからは退院の許可が出ている為、受け持ちスタッフは主治医面談を設定して下さい。ＳＷへ施設一覧を依頼して下さい。

＜業務改善＞

・二部　清次様～ベッドから車椅子間のトランスファー時、脛をぶつけやすい為、２人介助で行うようにして下さい。前傾姿勢になり、転落の恐れがある為、リクライニングの車椅子を使用し、少しだけ背もたれを倒すようにして下さい。

※二部様に限らず、笠石時男様や中村平次様等、トランスファーが一人で難しい患者様は、無理をせず２人介助で行うようにしましょう。

