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接遇向上・苦情相談対応委員会　第６回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年10月23日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜各担当業務＞

　【身だしなみ】

・第１回目身だしなみの集計完了

・第２回目の準備を進める。

【意見箱】

· 担当者の方は、用紙があるかどうかの確認をして下さい。

【青仁会新聞】

· 広報委員会より新聞記事の依頼を受け、9月号に「意見箱」についてを掲載しました。

【満足度アンケート】

　・集計作業を進める。

【平賀I.O.Oより】

　・薬局に関して薬が出るのが遅いという意見があった。(会計と薬の待ち時間)

　　これに関しては、劇的に改善されている。

【松川A.O.Mより】

　・担当者が一人で業務を抱え込むことの無いよう、振り分けし合って進めるように。

＜次回委員会＞

日時：平成27年11月27日(金)

場所：青南病院2階　会議室

