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食事サービス提供管理委員会　第6回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年10月9日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 秋山　真由美

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤IOO
	平賀IOO
	菅原　AOM

	○
	回覧
	回覧
	回覧
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	佐藤
	十日市
	古川
	木村
	原
	大塚

	回覧
	○
	○
	回覧
	○
	回覧
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	日清での対応
	施設での対応

	東病棟
	・9/30　木村様のご飯にゴマが入っていた。その場で交換してもらった。

・9/30の夕飯がクリームシチューだったが、スプーンがついて来なかった。後で貰った。

・10/2　ジャジャ麺の味が薄かった。
	・確認を徹底していく。

・確認を徹底していく。

・調理法や味付けの見直しをしていく。
	

	西病棟
	・西病棟の配膳中に2回箸の要請をすることがあった。

・果物がもっと食べたい

・寒くなってきたので、鍋みたいな物や

　煮物が増えると嬉しい。

・セレクトは楽しみだが、回数は減らしてもいいと思う。

・漬物の種類は増えて欲しい。（かぶ漬けやべったら漬けが食べたい）
	・箸不足であり、現状では不足になったら洗浄して出すしか方法がない。衛生面を考慮してもこの状況の解決は早期にするのが望ましい。

· メニューの検討をしていく。
	・患者様もち出しや、病棟に残っていないか再度確認していく。

	北病棟
	· 魚のメニューの時は、どの魚を食べても固くて食べずらい。

· 火曜日の朝パンの時にコーヒー牛乳が飲みたい。

· 味付けが平坦で何を食べてもおしくない。

· 昼のメニューで麺類の回数を多くして欲しい。

· メニューが同じような内容で飽きる。
	・調理加熱時間や保管について

　検討していく。

・コーヒー味関連のメニューを

　相談しながら、検討していく。

・南山苑に合わせて刺激の少ない味付けにして提供しているが、今後は全体バランスを見て味にメリハリをつけていく。
	

	南病棟
	・1階のレストランで、いつも南病棟が最後に全てのテーブルを拭いているが、西病棟や東病棟でも使用しているので、空いたテーブルは拭いて行ってほしい。
・10/3　夕食、忘れ物があり戻って取りに行く様子見られた。
・日清スタッフによって、始まる時間と戻る時間がバラバラであり、時間を統一してほしい。
	・チェック表を作成して何が忘れ物として多いか把握し改善していく。

・患者様へ提供開始する時間は決められている為、
	・西、東病棟でも拭いているスタッフはいる。個々の意識の問題であるが、必要時は声掛けをして各病棟に促していく。

	南山2F
	・せんべい汁が食べたいという利用者の意見があった。

・利用者様にため口で話し、下膳している方がいて、少し気になった。

・下膳後の厨房での雑談が外まで聞こえている時がある。
	・せんべい汁はメニューに取り入れていきたい。

・接遇についてはミーティングを行い指導していく。（スタッフ名が分かれば報告してほしい）
	

	南山苑3Ｆ
	· じゃじゃ麺の味が薄かった。

· 10/6　ミキサーの方のウインナーに固形が入っていた。

· メイバランスのトロミが緩い日と硬い日がある。
	· 調理法、味付けの見直しをしていく。

· ﾐｷｻｰは確認を徹底していく。

· トロミは手順の再確認と、硬さの再確認を行い提供していく。
	

	南陽館
	特になし。
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

　　　付け間違いや提供する食事のミスが続いているため、チェック方法を再度検討しミスを防ぐように致します。

　　また、メニュー内容や味、調理方法が、患者様や入所者様の好みに近づけるよう食事内容を見直し致します。　　

　　

《総括》

・メニュー関連の意見や以前も取り上げられた事のある意見が目立ちました。意見数としては多いですが、毎回変わらない印象です。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	久保沢
	10/4　昼
	・副食、小鉢とも味が薄かった。もう少し、濃ければよかった。

	秋山
	10/5　夕
	主菜、副菜ともに味付けがしっかりしていて美味しかった。

	佐藤
	10/7　昼
	・そばの準備をしているところだったが、職員は手袋をはいているものの指が丼ぶりの中に入っているようで気になった。

・そばつゆは温かく、おいしく食べることが出来た。

・各おかずの食器が、ややくたびれているように思える。

→清潔感がない。

	北向
	10/5 昼
	全体的に丁度良い味付けだった。温かくて美味しかった。

	古川
	10/7
	オクラが硬かった。味噌汁の味がいつもよりも薄く感じた。

	原
	10/6　朝
	じゃが芋のマリネ風サラダの酸味がきつく、食べ切るのが辛かったです。ミキサーも酸味が強すぎると思います。

	櫻田
	10/6　朝
	味噌汁の味がいつもよりも薄く感じました。その他の味付けはおいしかったです。


Ⅲ　検討事項

・今後の意見回収方法について

　現在の委員会の状況は各部署から委員の看護師か介護士が1名出席して、各病棟から頂いた食事に対する意見を検討している状況です。また、部署異動のため、委員がいない部署が2ヶ所あり、その部署からの意見の回収が難しい状況になっています。現在の状況は、委員会内では検討が進まず、食事の状況に詳しい栄養士が話を進めていく状況になっています。

そこで、意見の集約方法を変えることで、栄養士の視点に偏らない検討内容にしていきたい。食事のことに限らず、各部署で栄養面（食事面）の問題のある患者様・利用者様に関する検討や、衛生面や安全面等の意見も集まりやすいように意見の回収用紙の項目の見直しを行いたい。

・行事食、季節食について

　現在、日清と栄養間で話をして患者様へ提供しているが、委員会内で検討する様にしてみてもいいのではないかとの意見がありました。次年度行事を本年度中にリストアップして計画を立ててみるのはどうか？

・食事に付いているゼリーや茶寒天を摂りためている部署がありました。衛生面も考慮し当日中に摂取して頂く様、また余った寒天は返却をする様にしてもらいたい。今後も取りためがある際は、ゼリーのフタを開封するなどの対処が必要となります。

Ⅷ　意見箱の意見

　取り入れる事が出来るメニューは検討し提供できる様にしていく。

· 朝のちくわの煮物がﾊﾞﾀｰの味がしておいしかったので、また食べたいです。

· ラーメン、焼きそば、チャーハン、ソーメンが食べたい。

· お昼のすき焼きがとてもおいしかった。

· 9/21たけのこおかか煮、半分の人が食べてないと思う。

· ヤクルト、ジョアが飲みたい。

· おでん、カツカレー、とんかつ、味噌ラーメン、笹かまぼこ、納豆が食べたい。

　

Ⅴ　委託業者より

· 特になし。

＜次回委員会＞

日時：平成27年11月12日（木）　※第2週目金曜日。（病院で実地指導がある為、変更）

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は11月9日（月）までにお願いします。

食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年10月9日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂　理沙

【委員】

	栄養

野呂
	調理

田澤
	調理

田島
	調理

織笠
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

土岐
	南風苑

葛巻
	悠楽の里

鎌田
	AOM

村山
	AOM 高成

	○
	○
	公休
	○
	○
	○
	○
	○
	　　○
	回覧
	○


欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養野呂まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見

《南天の郷》

· ごはんの硬さにバラつきがある。

→前回に引き続き指摘されている。現在2種類の硬さで提供しているが、加水量の見直しを行い、統一をする。

· 10/7夕食のカレイのみぞれ煮の味つけが甘かった。　

→分量の見直しを行い、提供前には味見をして調整を行う。

・9/30昼食時、お弁当での提供であったが、ごはんとおかずの仕切りが反対になっており、食べにくいと話す利用者様がいた。

　　→確認を徹底する。

《南風苑》

· インゲンの頻度が高い。

→さやえんどう等に変更し、頻度を減らす。

· パン食やお弁当が好評。

→継続して提供していく。

《悠楽の里》

・特になし。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・9/4（夕）　ご飯が硬かった。日によってむらがある。

　⇒2種類の硬さで提供しているが、むらがあるとの事。加水量の見直しを行い、統一をする。

・9/8（夕）　メニューがホイコーローであたが、肉禁の利用者様に肉を除いた状態で提供されていた。

　⇒改善。

《南風苑》

・丼が重いと話す入居者様がいる。

　⇒改善

・高山かぢ子様は現在キザミ食であるが、義歯がないため、もっと細かくしてほしい。

　⇒改善。現状維持とする。

《悠楽の里》

・蛯名れい様より食事の質が低下しているとの訴えがあった。

　⇒現在、本人様の希望により配膳車用のトレーで提供しているが見映えがあまり良くない。その為、本人様の希望があった際には黒いトレー(悠楽の里用)に変更し、見た目に変化を付ける。

Ⅲ　検討事項

・食止め時間

　朝食：前日の20時　昼食：10時　夕食：15時

　追加に関しては、食止め時間を過ぎた際は、カレーまたは麺（350円）での提供とする。時間によっては通常

メニューでの提供。今後、企画書を作成する。

· 味彩亭ホールのテーブル配置の変更

悠楽の里の入居者様が増えてきているため、テーブルの数と配置を検討していく。

Ⅵ　味彩亭より

・連絡はPHS（603）へお願いします。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒予防の為、職員、利用者様の手洗いの徹底をしていく。

　・利用者が購入したもの等を厨房へ返却しないでください。⇒食中毒の危険性があるため。

＜次回委員会＞

日時：平成27年11月13日（金）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

