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食事サービス提供管理委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年9月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録： 櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤IOO
	平賀IOO
	菅原　AOM

	○
	○
	回覧
	○
	回覧


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	佐藤
	十日市
	古川
	木村
	原
	大塚

	○
	○
	回覧
	○
	○
	回覧
	○
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	意見
	日清での対応
	施設での対応

	東病棟
	· パン食にジャムではなく、佃煮がついていた。

・食事変更の連絡が上手くできておらず、常食になったのにキザミが出ていた。

　確認が必要だった。

・9/2（水）の夕食は、ハンバーグとピラフで豪勢で良かった。
	・パッケージの見た目が似ているので、置き場所を決めて、所定の場所に戻すようにする。確認を徹底する。
	・意見について詳しい状況がわからず、栄養の方にはそのような連絡が来ていない。詳しい内容がわからない意見が度々見られる為、意見の回収方法を検討していく。

	西病棟
	· 寒くなり始めてから、冷やし中華が出てちょっと残念だった。

· 9/7昼食みそ汁の具が硬かった

・みそ汁の味が薄いと感じる日が多い
	・まだ暑い日と想定して献立を立てていたので、来年に向けて提供時期を検討していく。

・やわらかく調理するように徹底する。

・味噌の量を検討していく。
	

	北病棟
	· 味噌汁の具材が同じことが多いので種類を増やして欲しい。

· サラダの内容もワンパターン。マカロニサラダも食べたい。

· パン食の回数をもう少し増やして欲しい。

· 小鉢の内容でキャベツが入る時が多く、もっと工夫をして欲しい。
	· 献立内容を見直し致します。

· サラダの食材を見直し致します。マカロニサラダについては、11月以降の提供を予定しています。

· 小鉢の使用食材を見直し致します。


	・他の病棟からはパン食を増やして欲しいという意見は聞かれず、ﾊﾟﾝを好む人には毎食ﾊﾟﾝ等の対応をとっており、間食にﾊﾟﾝを食べている人もいる為、現在の週1回で提供していく。

	南病棟
	· 大久保美津子様のお粥に髪の毛が混入していた。

· 朝の牛乳の量が多くて毎回運ぶ時にこぼれてしまう。

· 配膳の時間が遅い時がある。(20分になることあり)。下膳は30分に戻ってしまう為、食べ終わらない方のお膳が沢山残ってしまう。特に夕食が多い。

・食器にひびが入っていることが2回あった。(小鉢とお茶コップ)
	・厨房入室時のローラーかけと、盛り付け時の確認を徹底する。

・提供量が決まっているので、量をかえるのは栄養量に影響する。パックで出すことも可能。

· 出発時間が遅れる事がある為、遅れないようにします。

・使用時や準備の時に確認する。
	・パックで出すことについて、病棟に持ち帰り検討して頂く。

	南山2F
	・9/7昼食のメニューがボリュームに欠けているように感じた。

・「よこかわ」さんの対応が丁寧でとても良いとスタッフより意見ありました。
	・献立の組み合わせを見直す。
	

	南山苑3Ｆ
	· 9月に入り気温も下がってきたのにもかかわらず冷やし中華は残念でした。

· メイバランスのトロミがゆるい時があり日清さんへ直接お話しした。

· 味噌汁のトロミが緩い日があった。
	· まだ暑い日と想定して献立を立てていたので、来年に向けて提供時期を検討致します。

· トロミについては、再度作り方を確認致します。


	

	南陽館
	・特になし。
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

　　　今月は、献立についての意見が多く挙がっておりました。使用食材や調理方法を見直し、同じような内容にならないよう確認を徹底致します。また、付け間違いや異物混入もあり、作業工程や確認方法を再度周知しミスが続かないように致します。

　　

《総括》

　　　献立や食材についての意見が多く、配膳やスタッフ対応へのクレームが減少しているように感じる。日々の提供されている食事を確認していく。各病棟・フロアからの意見が毎月挙がるようになってきたが、意見の内容がはっきりせず、検討できないことが先月から続いている為、詳しい状況が分かるように意見を挙げて頂けるように伝えている。今後、改善が見られない場合には意見の収集方法を検討していく。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	久保沢
	9/5（昼）
	・セレクト（すき焼き）。味は丁度いいと思ったが、もう少し量が欲しかった。

	秋山
	9/10（夕）
	・セレクト（すずきマヨ焼き）。パサつきもなくマヨソースとの相性も良かった。もう少し副食もボリュームがあればと思う。

	佐藤
	9/4（夕）
	マーボー豆腐の味付けがやや薄いように感じた。味噌汁の具材が粉々になっていて食欲がわかないので配慮が必要。

	北向
	9/10（昼）
	ブロッコリーが柔らかくて食べやすかった。スープの味が薄く感じた。ﾁｷﾝはボリュームが欲しいと思った。付け合せのじゃがいもに調味料の味がしなかった。

	古川
	9/8（昼）
	ホタテフライに付いているブロッコリーにも味付けが欲しい。その他は良かったです。

	原
	9/4（昼）
	主菜の魚にもう少し味が染みていると良かったと思います。小鉢はボリュームがありよかったです。

	櫻田
	9/6（夕）
	チキンカレーに具がごろごろ入っていて良いと思いました。具が大きくても柔らかくて食べやすかったです。


Ⅲ　検討事項

· 南山2Fの配膳方法について

現在、食札をフロアスタッフが出して欲しい順番に並べて、委託業者がその順番に出していく配膳方法をとっている。食事介助が必要な利用者様など、早く出して欲しいメンバーを提示して、その方々の分を先に出して、後は特に順番を決めずに出していく方法を提案。

委託業者、フロア共にその方法で問題ないとの事。また､委託業者よりキザミ食や特食から順番に出してよいとセットしやすいと意見があり、フロアは特に問題ないとの事。

9/16（水）昼食時～開始してみて、改善が必要な場合は再度検討していく。

・レストランのお茶提供用のやかんについて

明日より、冷たいお茶から温かいお茶に変更します。

やかんの口がつぶれていることがあり、スタッフが注いでも大量にこぼれてしまうことがあったとの事。つぶれたものは出さないようにしているが、間違ってレストランに出してしまった可能性があるとの事。お茶がこぼれることで床がぬれて転倒などの危険もあるため、ポットの稟議書を作成して提出したところ購入していただけなかった為、今後もやかんで提供することになる。口がつぶれたものは修理伝票を提出していく。

Ⅷ　意見箱の意見

· おかずをもっと多くしてほしい。

· 魚の刺身が食べたい。

· 栗ごはん、あさりご飯、炊き込みごはん、松たけごはんが食べたい。

· 乳製品を食べると肌が良くなるので乳製品を出して欲しい。

· カレー、コロッケ、ハンバーグ、フライ、酢豚が食べたいです。

　　

Ⅴ　委託業者より

・9/12、9/13で断水があるため、13時までに洗浄を終わらせる必要があります。レストランへの誘導を時間通りに開始して頂きたい。また、食べ終わった方から速やかに下膳のご協力お願いします。

＜次回委員会＞

日時：平成27年10月9日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院2階　会議室　　

時間：15：30～

意見の入力は10月5日（月）までにお願いします。

≪勉強会≫　補助食品について
	
	特徴
	使用目的

	メイバランスミニ（液体）
	少ない分量（125ml）でエネルギー(200kcal)を摂取できる。イチゴやバナナ等、様々な味があります。
	食事摂取量低下、体重減少時のエネルギー確保。

	メイバランス（1.0・1.5・2.0）（液体）
	200mlで（200～400kcal）を摂取することができる。追加したいエネルギー量に応じて、3種類から選ぶことができる。
	食事摂取量低下、体重減少時のエネルギー確保。

	エプリッチ（プリン状）
	1本200ｍｌで350kcalを摂取することができる。甘くて、口当たりがよい。様々な味があり、変化を持たせることができる。
	食事摂取量低下、体重減少時のエネルギー確保。

	プロテインゼリー（ゼリー）
	1個80kcalでたんぱく質を7.2ｇ摂取することができる。
	たんぱく質強化。


食事サービス提供管理委員会　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年9月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：14：00～14：30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂　理沙

【委員】

	栄養

野呂
	調理

田澤
	調理

田澤
	調理

平川
	顧問

大鰐
	IOO

小笠原
	南天の郷

土岐
	南風苑

河村
	悠楽の里

鎌田
	AOM

村山
	AOM 高成

	○
	○
	○
	○
	公休
	○
	○
	○
	　　〇
	回覧
	回覧


欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

　

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、栄養野呂まで連絡する。

＜議事内容＞

Ⅰ　食事に関する意見（南天の郷・南風苑より）

《南天の郷》

・9/4（夕）　ご飯が硬かった。日によってむらがある。

　⇒現在炊飯器2台でご飯を炊いている為、通常の硬さのものと、軟らかめの2種類で提供する。

・9/8（夕）　メニューがホイコーローであたが、肉禁の利用者様に肉を除いた状態で提供されていた。

　⇒主菜に関しては魚や卵などたんぱく源となるもので対応する。

《南風苑》

・丼が重いと話す入居者様がいる。

　⇒メイン皿をつけて提供する。

・高山かぢ子様は現在キザミ食であるが、義歯がないため、もっと細かくしてほしい。

　⇒極キザミ食として提供する。

《悠楽の里》

・蛯名れい様より食事の質が低下しているとの訴えがあった。

　⇒質の低下の原因を探りながら、改善に努めていく。

Ⅱ　前回の問題点について

《南天の郷》

・配膳の際、間違えてしまうことがあるので、お膳に名前のプレートを付けて欲しい。

　⇒以前はプレートを付けていたが、無くなる事や汚れてしまう事があり、南天スタッフと検討している。南天スタッフの方で、間違えて配膳しないよう工夫していく事とする。

《南風苑》

・特になし。

《悠楽の里》

・味噌汁がとても熱いときと、ぬるい時がある。

　⇒適温で提供できるよう継続して行う。

・梅コースは通常のメニューよりも品数が2品少ないが、品数は同じで、分量を減らすことはできないか。

　⇒単価が上がってしまう為、現在の提供方法を継続する。今後、全体の分量を減らした食事を希望する方が増加した際には、再検討する。

Ⅲ　検討事項

・南天の郷、食止め時間について。

　⇒昼食に関しては、追加は9：00、食止めは10：00で設定している。他の食事に関しては1食前までとしていた

　　が、朝食は前日の19時、夕食は当日の13時までとしている。

　　南天スタッフより、急遽来所された方でも食事を提供出来る様にしてほしいとの意見があった。今後、南天スタッフ・厨房スタッフとで検討して行く。

Ⅵ　味彩亭より

・検食について

　⇒検食を前回同様の提供方法（朝と夕のみ・一口量）に変更する予定。南風苑スタッフと検討する。

・異物混入時の対応

　⇒8/30（夕）南風苑でビニールの異物混入があった。今後、異物が混じっていた際には、すぐ厨房へ連絡し、異物を捨てずに厨房まで届けてもらうよう伝えている。

Ⅶ　検食者の意見

・特になし。

Ⅷ　食中毒予防

　・食中毒が発生しやすい季節、職員、利用者様の手洗いの徹底をしていく。

　・利用者が購入したもの等を厨房へ返却しないでください。⇒食中毒の危険性があるため。

＜次回委員会＞

日時：平成27年10月9日（金）　　　

場所：LCPみさわ地下階　事務室 　　　　

時間：14：00～

