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接遇向上・苦情相談対応委員会　第3回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年7月24日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
　＜各担当業務＞

　【身だしなみ】

· 7月予定の身だしなみチェック1回目を行います。

印刷は出来ていますので、名簿を貼り付け次第、各部署に配布します。上司評価込みで一週間以内の

期限とします。

· 服装の身だしなみについて。

出勤時の服装（制服での出勤？　私服部署は、出勤時と勤務時の服は別？一緒？）や、制服のインナー、制服の上に羽織る物がまちまちな為、委員長が確認しておく。

　【満足度アンケート・意見箱】

· 満足度調査の企画書を作成し提出して下さい。

· 意見箱は毎月15日と月末（月2回）に回収する事になっていますが、意見箱に無くても、口頭での要望も上げて下さい。

例えば、ヘルパー・職員に対して、または食事に対しての意見等、言われた場合。

上司に報告し、部署で話し合い、改善策を考えて各担当に報告となります。それを各担当からＣＣで

ＡＯＭに確認してもらい、良ければ委員長へ提出となります。

・三沢の意見箱担当は、田中さん

· 一職員より接遇に対する意見が出ています。

（職員の家族対応に対する言葉使いが不適切に思われ、不快に感じたとの事です。）

　　　８月の苑内研修は、吉田委員長の「接遇について（電話対応）」となっています。

　　　その時、言葉使い等にも触れて行く予定。

　○委員長より

　　→接遇委員の人たちは各スタッフのお手本になるように、特に身だしなみ、言葉遣い、対応等に注意する。
　

＜次回委員会＞

日時：平成27年8月28日(金)

場所：青南病院2階　会議室

