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食事サービス提供管理委員会　第1回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年5月8日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：櫻田靖子

【委員】

	櫻田

委員長
	北向

副委員長
	深澤IOO
	平賀IOO
	菅原　AOM
	高成　AOM
	村山　AOM

	○
	○
	業務
	○
	業務
	業務
	業務


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

	久保沢
	秋山
	佐藤
	十日市
	古川
	木村
	原
	野呂
	大塚

	○
	○
	×
	○
	業務
	×
	○
	業務
	○


＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにすること。

· 今年度は会議録の担当を割り振っています。各自、担当の月に参加できない場合は、早めに委員長に連絡すること。次回の担当者は北向さんです。

· 毎月、第2週の水曜日までに、検食をして、その月の議事録に検食の感想を入力して下さい。

検食をする時には、食事の準備が必要なので、栄養士に連絡すること。

· 毎月、第2週の水曜日までに、各病棟・フロアの意見を（3つ以上）その月の議事録に入力して下さい。クレームのみではなく、良かった点や、人気・不人気メニュー等も入力して下さい。

（議事内容）

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	
	
	
	1

	
	南病棟
	
	1
	
	

	
	西病棟
	
	1
	
	

	
	北病棟
	
	
	
	

	南山苑
	2F
	2
	
	
	

	
	3F
	
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	2
	2
	0
	1

	
	意見
	日清での対応
	施設での対応

	東病棟
	お膳への付け忘れや、提供の遅れがなくてよかった。
	
	

	西病棟
	お粥の水分が安定せず、水っぽいことや水分が少なくて硬いことがある。
	重湯の分量を見直し致します。
	提供されているお粥の硬さを確認していく。

	北病棟
	特になし。
	
	

	南病棟
	4／27　2階の昼食で、大久保美津子様のお粥がゆるく、水が多く出てきていた。他者のお粥も同じ意見があった。
	重湯の分量を見直し致します。
	提供されているお粥の硬さを確認していく。

	南山2F
	5/8朝　早く配膳して欲しい方の食札を前に出しているが、後になって出てきて、盗食する原因となってしまった。


	状況を確認しながら、食札順に配膳するように致します。
	

	
	中華麺の日、配膳間違いがあった。麺禁の方に麺が置かれており、介助者が間違って食べさせる原因となった為、食事介助をする席はスタッフがいる時に配膳して欲しい。
	二重チェックを徹底し配膳ミスのないように致します。また、スタッフがいるか確認の上、配膳致します。
	

	南山苑3Ｆ
	特になし。
	
	

	南陽館
	特になし。
	
	


《今後の対策と方法（日清医療食品より）》

お粥の水分量については、重湯の分量を再度見直し、毎日同じ硬さで提供するように致します。

　南山の配膳については、状況を確認し順番通りに配膳するように致します。また、二重チェックを徹底し配膳ミスのないように致します。

《総括》

　配膳ミスとお粥の水分についての意見が目立っている。配膳については、配膳の際の注意事項をもう一度再確認して頂いて、配膳業務にあたって頂く必要があると思った。

Ⅱ委員による検食評価

	
	検食日
	感想

	久保沢
	5/11（昼）
	全体的に味付けは良かったが、サラダが少し油っぽかったので、もう少しさっぱりした方が良かった。

	秋山
	5/15（昼）
	副食はチーズの風味がしっかりついていて、魚にパサつきもなく美味しかった。

	十日市
	5/13（昼）
	味付けは良くおいしかった。高齢者にはチャーシューが少し硬いように感じた。

	原
	5/6（朝）
	春菊がべちゃっとしていて食感が悪いです。ごはんのおかずになるものが少なかったように感じました。　

	櫻田
	5/10（昼）
	豚肉の味付けは良く、おいしかったが、豚肉が硬くて食べにくかった。


Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損（4/11～5/8）
	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	ご飯茶碗（大）
	840
	2
	1680
	4/24移動用ワゴンに移す際、落下（2）

	汁椀
	500
	1
	500
	4/24下膳作業中、手を滑らせ落下（1）

	ガラス小鉢
	460
	1
	460
	4/19朝の配膳時に発見（1）

	小鉢(花柄)青
	580
	1
	580
	4/12スタッフより割れていると指摘

	マグカップ（黄）
	650
	3
	650
	4/12洗浄時に発見（1）

4/13洗浄時に発見（1）

4/16洗浄時に発見（1）



	湯呑み
	570
	1
	570
	4/24洗浄時発見

	合計
	
	9
	
	

	
	
	
	
	


※先月の4個から9個に増加している。今後も、食器の取り扱いに注意が必要である。

◎施設・設備破損

· なし

《南山苑》

◎食器破損（4/11～5/8）　

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	小皿
	450
	1
	450
	4/19洗浄時にヒビがはいっているのを発見

	緑カップ
	650
	4
	2600
	4/16落として壊してしまった

5/4下膳時に取っ手が無かった

5/4取っ手に掛け目が入っており危険

5/4乾燥庫から取り出し、ヒビを発見

	大ごはん茶碗
	840
	1
	840
	5/2洗浄時にヒビが入っているのを発見

	ガラス小鉢
	460
	1
	460
	5/2乾燥庫から取り出し、ヒビが入っているのを発見

	合計
	
	なし
	なし
	


◎施設・設備破損

· なし

Ⅴ検討事項

· 病院：ゼリーのプリンカップが不足している為、稟議書を提出しています。

· 病院：スプーンが不足しています。病棟でスプーンを見かけた際には回収して、厨房へ返却をお願いします。

· 病院（南病棟）：配膳に時間がかかり、それに伴い下膳の時間も遅くなっている。

→病棟で検討し、セットしたお膳を置くスペース(テーブル)をつくることで、その分早くセットできスムーズに作業が進むのではないかと提案があり、実践したところ、以前よりスムーズに作業できていたとのこと。引き続き継続して、次回の委員会で状況を確認していく。
· 南山苑：スプーンが不足しています。現在使用しているスプーンが劣化してきている為、新しいスプーンの稟議書を作成していく。

Ⅵ日清医療食品より

· 食器（茶碗）が足りなくなることがあります。食事が終了後に必ず厨房に返却して下さい。

· 南病棟の配膳に時間がかかっている為、早く提供する人を数名決めて連絡して欲しい。

→早だし対象者を伝えて、5/18（月）より開始予定となっている。

Ⅶ　意見箱の意見
・カレーライス、鯖の味噌煮、酢豚、マーボー豆腐、天ぷら、フライ、ラーメン、中華丼が食べたい。

· ハンバーグとトンカツが出るからうれしい。

· うどんやラーメンは具がたくさん入った方が良いです。

· 納豆が出ない日があって残念。

· 豆腐が入った味噌汁が美味しい。

· 味噌おにぎりとべったら漬けが食べたい。

· 毎日毎日作ってくれてありがとう。

　＜次回委員会＞

　定例の日時が職員旅行と重なる為、変更になっています。

日時：平成27年6月17日（水）15：00～

場所：青南病院2階会議室

意見・検食の感想の入力は6月10日（水）までにお願いします。







