平成27年4月10日

食事改善計画書
○第12回食事サービス管理委員会開催日：4月10日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	特になし。

	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	２階(南ＣＤユニット)の夕食の準備が、日清の担当者にもよるが、３０分近く時間がかかる事が度々ある為、もう少し早くセッティングしてほしい。


	１
	食出しの順番を確認し、スムーズに準備が出来るように致します。また、忘れ物をして厨房へ戻ることのないよう準備を徹底致します。
	原因①普段、委託業者が1階のナースステーションへ食事を渡してから、2階（ＣＤユニット）へ移動しますが、南病棟スタッフが処置で不在なことがあり待っている事がある。②2階で食出しの順番が決まっていなく時間を要す。

対策①病棟スタッフが食事時間はナースステーションに常在するようにする。②食事出しの順番を決めてリストにする。(病院栄養士に提出)順番に従い食事提供していく。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	キザミ食がミキサーの形態で食事提供されていることがあるため注意してほしい。利用者様からも形態が違うと言う声が聞かれている。


	1
	ミキサーを使用してキザミ食を作っていたため、キザミ食はフードカッターを使用し刻み残しがある場合は、包丁で刻むことを徹底致します。
	キザミ食を、ミキサーをかけすぎて細かくなりミキサー食に近い形態での提供となっているため、包丁で切るよう話しています。

	
	３Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	デイ
	炊き込みご飯は、人気があるので献立に多く入れてほしい。


	
	献立に組み込むように致します。
	要望にお答えできるようにしていきます。


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	１ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	特になし。

	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	レストランで、はしが途中で足りなくなる事が最近何度かあり、患者様を待たせていることがあった。
	１
	箸の本数を確認の上、栄養士様へ報告致します。
	改善。

	
	
	3/10　夕食時、馬渡清三郎様が汁なしでしたが付いていました。この日以外でも何度か同じことがあったので、注意して欲しいです。
	２
	食札を見やすいように変更致します。また、二重確認を徹底致します。
	改善。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	橋本万様、佐々木きゑ様のトロミがゆるかった。最近、トロミが安定していない。


	1
	担当者へ個別に指導するとともに、再度全体で硬さをミーティングにおいて確認致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針

	　南病棟の配膳については、栄養士様や病棟の方に順番の確認を取り遅れることのないように致します。

　キザミ食については、規定の大きさの再確認を行い、細かくならないように致します。


○総括

	先月の意見としてあげられましたトロミの調度は、今月は安定し改善されています。他、付け間違いに関しても、二重確認の徹底で改善されています。今月の意見は、南病棟の食事時間の遅れです。委託業者と病棟で連携を図り、患者様をお待たせすることがないよう早めに対策していきます。南山苑のキザミ食に関しては、大きさを周知し提供するよう委託業者へ指導致します。


