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接遇向上・苦情相談対応委員会　第11回　　定例委員会　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成27年3月27日　　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
【身だしなみチェック（２回目）】
・現在集計結果をＷＩＺ掲示板に載せている。報告書は来週中に作成、提出予定。

・次年度に向けて

　→チェック表項目が現在の制服に適応していない。修正する必要あり。

【満足度アンケート】
・報告書提出し、理事長の決済が下り、終了している。

【新聞】

・広報委員会より青仁会新聞記事作成依頼あり

→担当者退職の為、委員長が作成。制服について記事作成し、提出済み。身だしなみチェック集計結果や２６年度の規定修正（カーディガンやインナーの色）している事について載せている。

・次年度に向けて

　→年４回青仁会新聞記事を作成する機会があるが、担当者の退職があり委員長が作成していた。他スタッフにも勉強の意味も込め、経験して頂きたい。

【意見箱】

・３月前半分の意見はなし。

・３月後半分は４月初旬までに回収、管理者へ提出予定。

・次年度に向けて

　→意見を回収してから掲示するまでに時間を要していた。回答が遅れる事で更に大きなクレームへ繋がる可能性もある為、迅速に対応していくべき。

【その他】

・ヒアリングにて、あいさつ強化月間を設けてみてはどうかという意見があった。各部署で患者様を一同に集められる時間帯を利用し実施してみてはどうか、次年度検討する。

