平成27年3月13日

食事改善計画書
○第11回食事サービス管理委員会開催日：3月13日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	特になし。

	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	レストランで、はしが途中で足りなくなる事が最近何度かあり、患者様を待たせていることがあった。
	１
	箸の本数を確認の上、栄養士様へ報告致します。
	はしの数の確認をするよう話している。

	
	
	3/10　夕食時、馬渡清三郎様が汁なしでしたが付いていました。この日以外でも何度か同じことがあったので、注意して欲しいです。
	２
	食札を見やすいように変更致します。また、二重確認を徹底致します。
	二重確認の徹底を指導している。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	橋本万様、佐々木きゑ様のトロミがゆるかった。最近、トロミが安定していない。


	1
	担当者へ個別に指導するとともに、再度全体で硬さをミーティングにおいて確認致します。
	再度、トロミ剤の量、撹拌する時間の確認を行う。毎回の食材毎の確認、分析が必要である。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	１ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	特になし。

	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	宮木様の食事で、朝食はヨーグルトになっているが、ヨーグルトではなく牛乳になっている事がありました。（何度も）気を付けてほしい。


	1
	二重確認を徹底致します。


	今回も同様な意見が聞かれている。

	
	３Ｆ
	1/20朝､北向様よりアスパラソテーのすじが口の中に残り硬いとの意見がありました。
	1
	切り落とす部分を多く致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針

	　担当者によりまだトロミの硬さが安定しないため、再度ミーティング内で作業工程や硬さの確認を実施致します

　付け間違いについては、減塩食の方には食札に目立つようにしるしをつけて確認しやすいように致します。また、献立内容の確認を徹底致します。


○総括

	今月から、一時改善していたトロミの調度が安定していなく、クレーム意見がでています。朝食時のトロミ調度が最近安定していないようです。食材によっては、ゆるくなるものもありますので、毎回確認し分析が必要と思われます。嚥下機能低下している方が多い為、毎回安定した調度で提供できるよう、今後も継続して注意が必要です。今月もクレーム意見として、付け間違いが継続しています。同じ間違いがないよう、食札の確認、担当スタッフへの周知徹底するよう指導致します。


