平成27年2月13日

食事改善計画書
○第10回食事サービス管理委員会開催日：2月13日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	特になし。

	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	宮木様の食事で、朝食はヨーグルトになっているが、ヨーグルトではなく牛乳になっている事がありました。（何度も）気を付けてほしい。


	1
	二重確認を徹底致します。


	二重確認の徹底を指導している。

	
	３Ｆ
	1/20朝､北向様よりアスパラソテーのすじが口の中に残り硬いとの意見がありました。
	1
	切り落とす部分を多く致します。
	調理法を検討するよう話している。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	１ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	麺にかかっているトロミが強いときがある。


	4
	麺の際の分量が決まっていなかったため、ルールを決めて作るように致します。
	改善。


	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	メイバランスのトロミが安定しない。
	4
	撹拌する時間や撹拌後に置いておく時間の確認を行い、今後細かく時間を設定しルールを決めて作業致します。
	改善。

	
	３Ｆ
	1/3朝､メイバランスのトロミがゆるかった。


	4
	撹拌する時間や撹拌後に置いておく時間の確認を行い、今後細かく時間を設定しルールを決めて作業致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針

	　付け間違いのないよう、食札の確認と食事内容の二重確認を徹底して参ります。また、食材については切り方や調理方法を工夫し、食べやすい状態になるように致します。

　食器破損が多くなっていることについては、落下させてしまう原因やひびが入ってしまう原因をきちんと把握し、改善策を検討して参ります。


○総括

	今月から補助食品のトロミが一定しクレーム意見がないようです。今後も継続してトロミ剤使用時は、攪拌後の時間も守って提供していきます。今月のクレーム意見として、付け間違いが継続しています。同じ間違いがないよう、食札の確認、担当スタッフへの周知徹底するよう指導致します。


