研修出張様式５

研修報告書
	所　　属　　南寿の里　　　　　職　種　　介護福祉士　　　　　　氏　名　和田美代子

	期　　間　　平成　26年　12月　3日　～　平成　26年　12月　6日

	出張目的　　勤続5年海外研修

	出 張 先　　グアム（ホテル　グアムリーフ＆オリーブスパリゾート）

	研修に関する考察（プログラム毎に）　　　　　　　研修要旨（プログラム毎に）


　

＜考察＞

研修前に「マリンスポーツや買い物、美味しい食事」ができればいいと考えオプショナルツアーを計画しました。「南国リゾートで海が綺麗で楽しい国」というイメージがありましたが、観光バスのガイドさんの案内する名所にはスペイン植民地時代の名残を感じられる遺跡やチャモロ人の風俗、習慣、宗教、生活などが根強く残っている事、米西戦争、太平洋戦争など戦争終結までの波乱に満ちた時代だった事を知る事で、今まで私の持っていたグアムの印象が大きく変わりました。リゾート地として世界的に有名になったグアム島の人々は、観光客に対する心地よい「おもてなし」のサービスを心得ているように感じました。人懐っこい表情や仕草、挨拶で相手に気持ちをひきつけているようにも感じました。日本人は誠実なサービスが基本のように思われますが、職種こそ違いはあるものの、同じサービス業として見習うことが多くありました。また、今回の研修では、80代で活き活きと楽しみながら観光する日本人女性や、観光バスのガイドをする84歳の日本人女性と話しをする事が出来ました。はつらつとした表情やファッションは同じ女性として参考にしたいと思いました。計画したオプショナルツアーは天候にも恵まれ満喫できました。今回研修に参加したメンバーとは、お互いに観光した場所やお店の情報などの交換をしました。団体で行動する旅行とはまた違った意味で、行きたい所や知らなかった所が細かくわかり、参考になる意見交換だったと思いました。また、参加メンバーとのより深いコミュニケーションを図る事ができ親睦を深める事ができました。リフレッシュした気持ちを今後も維持しながら業務に努めたいと思います。

12月3日（水）

東京（成田）発11:00

グアム（Ａ、Ｂ、ウオンパット）着15:45

・ホテル：グアムリーフ＆オリーブスパリゾート　泊（12月3日～5日まで）

到着後

・チャモロナイトツアー（バス移動）

　　「チャモロビレッジ」で開催されるナイトマーケット

　　　屋台フードや民芸品、リゾートウエアなどの露店が多く、ハンドメイドのお土産やチャモロ料理

　　　が人気。

12月4日（木）

7:55バス迎え

· ラムラムツアーズ：グアム島一周の旅　昼食付き（オプショナルツアー

　　太平洋戦争国立歴史博物館⇒ガーンポイント⇒スペイン古橋⇒ソレッタ砦⇒　

　　タロフォフォの滝⇒「リアナ」グアム、ビーチ＆カルチャーパーク⇒

　　南太平洋戦没者慰霊公苑　　

　　

　

· 豊かな自然、･文化・歴史に触れ合うガイドの案内つきツアー

17:25バス迎え

· グアムカルチャー＆エコパーク　サンセットビーチBBデイナーショー

ＢＢQ食べ放題と太平洋島々のアイランドショー

12月5日（金）

9:20バス迎え

· チャオアドベンチャーｄｅハピネス：イルカ＆パラセーリング

18:30

· 研修参加メンバーと食事会

22:00

・リーフホテル　オリーブスパ　全身アロマトリートメント

　

12月6日（土）

グアム（Ａ・Ｂ、ウオンパット）発12:40

東京（成田）着15:40
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