平成26年12月12日

食事改善計画書
○第8回食事サービス管理委員会開催日：12月12日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	田向　円香様（常食・朝食のみパン）～朝食のパンがロールパンしか出なくなった。


	1
	同じパンが続かないよう、確認を徹底するとともに、ルールを決めて提供するように致します。
	ルールを決めて提供し、確認するよう指示しています。

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	12/5の昼、キザミ食の青菜の繊維が多くザラザラしていた。(畑菜のツナ和え)　


	2
	使用食材を検討致します。
	畑菜の料理法を検討するよう話しています。また、ツナ和えに関しては、他の食材を使用するよう話しています。

	
	
	メイバランスのトロミの付け方にばらつきがある。
	3
	作り方の再確認を行い、同じルールで作ることを徹底致します。
	施設栄養士が確認し、トロミのゆるいときは作り直しの指示とします。

	
	デイ
	12/1の昼、一口大で提供の方の副菜がキザミ状態で提供されていた。
	1
	出来上がった常菜も細かくなっていたため、状態を確認し、大きい食材のみ選んでカットするように致します。
	各食事形態の大きさを周知するよう指示。


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	魚のメニューは臭みが気になる
	1
	漬け込み液や調理方法を検討致します。
	改善。

	
	
	11/3のちらし寿司が好評だった。
	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	10/30朝､榎本栄子様の粥食が水っぽくさらさらしていた。


	2
	重湯の量を調整致します。また、特定の担当者の指摘が多い為、個別にも指導致します。
	改善。

	
	
	メイバランスのトロミの付け方にばらつきがある。
	2
	再度、ミーティングにおいて作成方法を指導致します。
	今月も同意見が聞かれている。

	
	デイ
	10/12昼､「畑菜がしなくて食べられない」と利用者様からの声があり残食がありました。


	1
	少し硬い食材のため、柔らかく調理するようにすることと、小さめにカットし使用するように致します。
	今月も同意見が聞かれている。


○今後の対策の方針

	決めたルールで作業することを徹底し、同じものが続いたり、状態の違うものにならないように致します。

南山苑の指摘で、トロミの状態が一定していないことが続いており、トロミ剤の分量は統一されていることから、作業ルールがまだ徹底されていないことが考えられるため、再度指導を行い、毎食同じ状態で提供するように致します。


○総括

	南山苑3階から補助食品のトロミが一定していないという意見が継続している。施設栄養士が確認し、トロミのゆるい時は、担当した方へその場で伝えます。今後も継続して確認し、トロミが一定していないときは、作り直しの指示を致します。


