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接遇向上・苦情相談対応委員会　第7回　　定例委員会　　
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

議事録・その他回覧は委員長より確認して貰ってから回覧する

【身だしなみ】
・ＷＩＺに提示済み
【満足度アンケート】
・集計終了しているか担当に確認する
【新聞】
・広報委員会より新聞の依頼があり。「言葉遣いと挨拶について」6日までと期限が近い為委員長が考え提出する

【意見箱】

・高齢と精神は回答できている
・三沢の回答がない為、委員会の三沢用のフォルダがある為意見がなくても記入する
【服務規程について】
・制服の中に着る長袖のインナーの色・私服スタッフの靴下の色については平成２５年フォルダにあるのでそれを読み従事する
※欠席された方は速やかに欠席届を提出して下さい。
＜次回委員会＞
日時：平成26年12月26日(金)まだ未定の為決まり次第WIZメールにてお知らせする

場所：青南病院2階　会議室
