平成26年11月14日

食事改善計画書
○第7回食事サービス管理委員会開催日：11月14日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	魚のメニューは臭みが気になる
	1
	漬け込み液や調理方法を検討致します。
	調理法を検討するよう伝えている。

	
	
	11/3のちらし寿司が好評だった。
	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	10/30朝､榎本栄子様の粥食が水っぽくさらさらしていた。


	2
	重湯の量を調整致します。また、特定の担当者の指摘が多い為、個別にも指導致します。
	統一した粥食での提供方法を検討するよう話している。

	
	
	メイバランスのトロミの付け方にばらつきがある。
	2
	再度、ミーティングにおいて作成方法を指導致します。
	統一したトロミ調度での提供を検討するよう話している。

	
	デイ
	10/12昼､「畑菜がしなくて食べられない」と利用者様からの声があり残食がありました。


	1
	少し硬い食材のため、柔らかく調理するようにすることと、小さめにカットし使用するように致します。
	納品時の食材の確認、調理法を検討するよう話している。


○前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	粥が硬い時と軟らかい時がある。表面が乾いて硬くなり、くっついている。（台車）
	2
	重湯の量を調整致します。また、盛り付け時間を調整し表面が乾かないように致します。
	今回も同様な意見が聞かれている。

	
	
	麺類が好評。
	
	
	

	
	西病棟
	9/12朝・昼とお茶が入っておらず。コップの補充もされず、頼んでも行動せず患者様からもクレームがあった。


	2
	配膳前の確認を徹底するとともに、お茶の不足があった際には、すぐに補充するように致します。
	改善。

	
	南病棟

	9/24　けんちんうどんの食器が重く、2階の患者様の多くは上手く持てずにこぼしている様子が見られていた。どんぶりを変えるのは難しいと思うので、小鉢を付け加える事はできないか。
	2
	汁椀であれば、付けることは可能です。
	改善。

	
	
	10/9　粥ミキサーのトロミが硬く、飲み込み、嚥下が悪くなる患者様がいた。

	2
	トロミの硬さを再度確認し、統一した硬さで提供するように致します。
	粥の水分量が安定したもので提供されておらず、水っぽいという意見が今回も聞かれている。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	小田トヨ様のトロミ具合にバラつきがある。

	2
	同じ硬さになるよう、確認を徹底致します。
	改善。

	
	３Ｆ
	メイバランスのトロミの付け方にばらつきがある。
	2
	トロミ剤の分量は決まっているため、統一した工程で作業を行うように致します。
	今回も同様な意見が聞かれている。

	
	デイ
	お粥が水っぽい時がある。


	1
	重湯の量を調整致します。
	今回も同様な意見が聞かれている。


○今後の対策の方針

	　先月に続き、粥の水分量やトロミの硬さについての意見があげられました。

粥については、全体に再度指導するとともに、特定の担当者の場合に指摘があがっていることが考えられたため、個別に指導致します。

トロミの硬さについては、ミーティングにおいて作業の手順、出来上がりの状態を全員で再確認致します。また、同じ作業工程でトロミをつけているか定期的に確認致します。

魚や葉物類の調理方法については、調理方法や食材の使用方法を検討致します。


○総括

	今月も粥の水分量が日によってばらつきがありクレームが挙がっている。他、南山苑3階から補助食品のトロミが一定していないという意見が継続している。今後栄養士で確認し、日清スタッフでの、提供時の粥水分量、補助食品の一定したトロミ調度での提供を指導致します。


