	C.O.O.
	I.O.O.
	A.O.M.

	
	
	


食事サービス提供管理委員会　第６回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年10月10日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：工藤弘美

【委員】

	工藤

委員長
	野呂

副委員長
	坂本


	千葉　CEO
	深澤　　IOO
	菅原　AOM
	小向　AOM 

	○
	業務
	○
	業務
	業務
	業務
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

委　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【委員以外の参加者】

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	日清

（SV）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	佐々木
	三浦
	北向
	門上
	新田
	高谷
	岡嵜
	大塚

	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	欠席　
	○


※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	1
	
	
	1

	
	南病棟
	2
	
	
	

	
	西病棟
	
	
	
	

	
	北病棟
	
	
	
	

	南山苑
	2F
	1
	
	
	

	
	3F
	1
	
	
	

	
	南陽館
	1
	
	
	

	合計
	6
	0
	0
	1


Ⅱ　前回の問題点について

· 青南病院レストランで、日清職員に対しての接遇に関するクレームが多かった。

(スタッフ同士の言争い、患者様をお待たせする。)

→今月も、スタッフ同士の言い争いを聞く事があった。接遇面での指導の徹底を伝えている。

Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳・食材に関する意見】

· 粥が硬い時と軟らかい時がある。表面が乾いて硬くなり、くっついている。（台車）　　

日清より→重湯の量を調整致します。また、盛り付け時間を調整し表面が乾かないように致します。
・麺類が好評。

西病棟【配膳・接遇に関する意見】

・9/12　朝・昼とお茶が入っておらず。コップの補充もされず、頼んでも行動せず患者様からもクレームがあった。
　日清より→配膳前の確認を徹底するとともに、お茶の不足があった際には、すぐに補充するように致します。

北病棟

・　特になし。

南病棟【配膳・食材に関する意見】
・9/24　けんちんうどんの食器が重く、2階の患者様の多くは上手く持てずにこぼしている様子が見られていた。どんぶりを変えるのは難しいと思うので、小鉢を付け加える事はできないか。

　日清より→汁椀であれば、付けることは可能です。

施設栄養士→南病棟に連絡しリストアップするよう連絡している。
・　10/9　粥ミキサーのトロミが硬く、飲み込み嚥下が悪くなる患者様がいた。

　日請より→トロミの硬さを再度確認し、統一した硬さで提供するように致します。
南山2F【配膳に関する意見】

· 小田トヨ様の、食事のトロミ具合にバラつきがある。

　日清より→同じ硬さになるよう、確認を徹底致します。
南山苑3Ｆ【配膳に関する意見】
・メイバランスのトロミの付け方にばらつきがある。
　日清より→トロミ剤の分量は決まっているため、統一した工程で作業を行うように致します。

南陽館【配膳に関する意見】

・お粥が水っぽい時がある。

日清より→重湯の量を調整致します。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損（8/9～9/12）
	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	湯のみ
	460
	1
	460
	9/1昼食時、破損していると病院スタッフに報告を受ける。（ヒビあり）

	ご飯茶椀（大）
	840
	1
	840
	9/4　作業中足元に落とした。

	ご飯茶椀（小）
	650
	1
	650
	9/20　手元からすべり落としました。

	はし
	1
	1
	100
	10/3　洗浄中に発見

	汁椀
	500
	2
	1,000
	9/1　朝食後、洗浄の際に落下させて破損した。

9/20 手元からすべり落としました。

	小鉢（青）
	580
	1
	580
	9/9　夕食洗浄時にヒビが入っているのを発見した。

	合計
	
	7
	3,630
	


◎施設・設備破損

· 9/6　厨房1階　洗米機の電源が入らないため、伝票提出中。

→漏電センサーがぬれた可能性あり。現段階では様子見としている。

· 9/28　厨房2階　温蔵庫　水漏れにより使用不可の為、修理伝票提出中。

· 9/28　厨房1階　スライサーは電源が入らず使用不可の為、修理伝票提出中。

《南山苑》

◎食器破損（8/9～9/12）　

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	500
	1
	500
	9/29　食器を整理している時に、別の食器とぶつかってしまい倒れて破損。

	合計
	
	1
	500
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

◎施設・設備破損
・配膳室3階　ショーケース温度が高く、業者にみてもらう。修理不能。見積もり提出中。
Ⅵ　日清医療食品より

・特になし。

Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

1. ポテトサラダ

2. ラーメン

3. カレーライス・とんかつ

Ⅸ　委員による検食評価

【青南病院】

・10/2（昼）　ハヤシライスは味付け丁度良くおいしかったです。(北向)

・10/4（昼）　メヌケの煮付け、おくらのゴマ和えは色取りが良く、塩分が控えめで食べやすかったです。(門上)

【南山苑】

· 9/28　(昼)　親子丼の鶏肉がパサついていた。畑菜のお浸しの味が薄かった。(高谷)

・ 10/10　(昼)　少しご飯がやわらかかった。(新田)
【連絡事項】

· 青南病院経管栄養の食事発注時、最近食数のみの発注となっています。備考蘭に、濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 受け数の入力は、食事発注数を入力するのではなく、入院、退院、移動後の数を入れての受け数でお願いします。
【約束食事箋について】

南山苑一般食について。

主食の種類【ご飯・硬粥・全粥・粥ﾐｷｻｰ】

形態の種類・ 常菜

･　キザミ食は3種類の大きさがある。

（一口大（1.5ｃｍ位）・キザミ（5ｍｍ位）・極キザミ(2～3ｍｍ位)）

･　ミキサー食

嚥下機能の低下している方には、全部にトロミ・おかずのみトロミ・汁のみトロミの3種類のつけ方があります。

· 他、摂取量の低下している方に対してハーフ食があります。主食、副食を1/2量とし、各食補助食品を付けることができます。

＜次回委員会＞

日時：平成26年11月14日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見の入力は11/7（金）までにお願いします。

