平成26年9月12日

食事改善計画書
○第4回食事サービス管理委員会開催日：9月12日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	お粥は日によってラップがかかっていない事がある。表面が乾いて硬くなっている。（台車）
	1
	ラップはかけないこととしていましたが、表面が乾かないよう盛り付け時間を調整致します。
	粥の表面が乾かないよう対策し提供できるよう話している。

	
	
	盛り付けが雑で食材の偏りがある。
	2
	丁寧、均等に盛り付けを致します。
	盛り付け時、丁寧に盛り付けするよう話している。

	
	
	全般的に小鉢やスプーンの付け忘れがあった。（台車）
	1
	配膳前のチェックを徹底するとともに、セット時には一度に継続して作業を行うように致します。
	配膳前の確認を徹底するよう指導している。

	
	
	食パンを提供する際、パンの耳を切って提供できるか？（中居　松男様）
	1
	指示があれば対応しております。
	施設栄養士から病棟へ確認し対応する。

	
	西病棟
	8/9昼　

8/1昼　お盆が熱すぎる。
	1
	　乾燥時間を調整してみます。
	食事提供前にお盆が熱いか確認するよう話している。

	
	
	8/3　スプーンが足りなかった。


	1
	スプーンが不足しておりました。
	不足数を確認し、施設栄養士に報告するよう話している。

	
	
	8/4朝　レストラン内が暑く食欲が出ない為、扇風機をかけて欲しい(この日以外にも同様の意見があり)
	1
	
	今後もレストラン内が涼しくなるようファンをかけて配慮いたします。

	
	
	8/9昼　天丼のたれが少なく、患者様が易怒的となった。
	1
	分量を見直し致します。
	天丼のたれが少ないため、分量の見直しをするよう話している。

	
	
	患者様に提供する品物が揃っていないことで、スタッフ同士言い争いをしている場面があり。患者様も見ていた。
	1
	ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。
	経過観察としスタッフ教育ができているか施設栄養士で確認していく。

	
	
	持ち場が決まっているからと、患者様を待たせたままでいる。臨機応変に対応出来ないのか。
	1
	患者様をお待たせすることがないよう、対応致します。
	経過観察としスタッフ教育ができているか施設栄養士で確認していく。

	
	
	病棟を12時に出てレストランへ行っているのに、食事の準備(特食の方)が出来ておらず患者様を待たせている(今回に限らず何度もあり)。
	1
	患者様をお待たせすることがないよう、事前の準備を徹底致します。
	事前の準備を徹底するよう指導している。

	
	
	患者様の食事中に調理器具を落とし、大きな音を立てていたが、その後の配慮がなかった。


	1
	ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。
	経過観察としスタッフ教育ができているか施設栄養士で確認していく。

	
	
	9/3昼　各テーブルに布巾が設置されていなかった。
	1
	
	早めに布巾を設置致します。

	
	
	9/6朝　患者様の食事中にみそ汁をよそっているスタッフが、愚痴を怒り口調で話しており、険悪な雰囲気だった。
	2
	ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。
	経過観察としスタッフ教育ができているか施設栄養士で確認していく。

	
	
	9/6　昼　特食の準備を、患者様が来てから始めていた。
	1
	患者様をお待たせすることがないよう、事前の準備を徹底致します。
	事前の準備を徹底するよう指導している。

	
	
	9/7昼　さわらの香味焼きがパサパサして硬いと残食が多かった。
	1
	調理方法を変更致します。（蒲焼にしてみます）
	調理法の検討をするよう話している。

	
	
	9/10昼　患者様の食べている小鉢にヒビが入っていた。
	1
	洗浄時、盛り付け時の確認を徹底致します。
	食事提供前の確認を徹底するよう指導している。

	
	南病棟

	8／21　昼食の冷やしうどんが硬かったと患者様から意見があった。
	1
	使用食材を変更致します。
	前回使用したうどんは、初めて使用したもので、茹でずに提供できるうどんであったが、硬いうどんであった。今後は、茹でてから使用するうどんに変更するとのこと。(日清より)

	
	
	8／23　お盆が熱かった。
	1
	乾燥時間を調整してみます。
	食事提供前にお盆が熱いか確認するよう話している。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	9/1昼　高橋良一様の主食が少なく提供されていました。　
	1
	配膳前の確認を徹底致します。
	提供前の主食量の確認を指導している。

	
	デイ
	一口大の食材の刻み方にムラがあり細かすぎる事があります。
	1
	硬めの食材は小さめにしておりましたが、同じ大きさでカット致します。
	指定の大きさでカットするよう指導している。

	
	
	利用者様～食器、どんぶりや皿が重いとの意見ありました。
	1
	
	どんぶりは、南山苑で使用している軽いもので対応致します。

	
	
	うどんを提供されている方の温度を適温にしていただきたい。
	1
	提供温度を調整致します。
	提供前の温度確認を指導している。


○前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	7/23昼…ホキフライが硬く噛めなかった。（意見多数）


	1
	揚げすぎないようにし、また、あんにからめるような調理方法へ変更致します。
	改善。

	
	
	台車についてくるお茶の量が極端に少ない時（台車人数分足りない）や薄い時がある。
	1
	毎食、同じ量でお茶を準備致します。
	改善。

	
	西病棟
	特になし。


	
	
	

	
	南病棟

	馬場イシ様の肉禁、牛乳禁の対応が遅かったです。
	1
	提供前の食札確認を徹底致します。
	改善。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	やわらかご飯が硬すぎる。スプーンですくうときにカチカチの時がある。
	1
	水分量を調整致します。
	改善。

	
	３Ｆ
	6/28朝のお粥が水っぽかった。
	1
	お粥の水加減を調整致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針
	　今月は、配膳時の対応について多くの意見があげられておりました。社員に対し患者様への対応についての指導を徹底し、患者様に気持よく食事をしていただけるよう改善致します。


○総括

	今月は配膳に関する意見が多くあげられています。食事提供前の事前準備がされていないことや破損食器を使用しての食事提供、お盆が熱いなど心配慮がなかったことが原因していると思われます。また接遇に関するクレームも多く挙げられています。厨房スタッフに対し、食事を提供する上での心得、言葉遣いや態度に関するスタッフ指導が必要と思われます。今後、患者様に対し不快な印象を与えないよう注意していきます。


