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食事サービス提供管理委員会　第５回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年9月12日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂理沙

【委員】

	工藤

委員長
	野呂

副委員長
	千葉
	深澤
	菅原
	小向

	○
	○
	業務
	○
	○
	○


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【

委　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【委員以外の参加者】

	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	日清

（SV）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	佐々木
	三浦
	北向
	門上
	新田
	高谷
	岡嵜
	大塚

	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

○
	意見

×
	意見

○
	欠席
	○


※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	3
	
	
	

	
	南病棟
	1
	1
	
	

	
	西病棟
	5
	2
	6
	

	
	北病棟
	
	
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	1
	
	
	

	
	南陽館
	1
	2
	
	

	合計
	11
	5
	6
	



Ⅱ　前回の問題点について

・洗浄機に箸が入っている事がある。洗浄機に箸が入っていると割れる原因となるため、所定のケースに

入れて頂くよう栄養から病棟に呼びかけていく。→今月は改善されている。

Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳・食材に関する意見】

· お粥は日によってラップがかかっていない事がある。表面が乾いて硬くなっている。（台車）

　日清より→ラップはかけないこととしていましたが、表面が乾かないよう盛り付け時間を調整致します。
· 盛り付けが雑で食材の偏りがある。

　日清より→丁寧、均等に盛り付けを致します。
· 全般的に小鉢やスプーンの付け忘れがあった。（台車）

　日清より→配膳前のチェックを徹底するとともに、セット時には一度に継続して作業を行うように致します。
· 食パンを提供する際、パンの耳を切って提供できるか？（中居　松男様）

日清より→対応しております。
西病棟【配膳・接遇に関する意見】

【※8月の意見入力期限を過ぎていたため、9月に取り上げている】
· 8/1昼　お盆が熱すぎる。

　日清より→乾燥時間を調整してみます。

· 8/3　スプーンが足りなかった。

　日清より→スプーンが不足しておりました。今後施設栄養士にスプーンの個数を報告し不足のないように致し

ます。

・8/4朝　レストラン内が暑く食欲が出ない為、扇風機をかけて欲しい。

　(この日以外にも同様の意見があり)

　施設栄養士より→今後もレストラン内が涼しくなるようファンをかけて配慮いたします。

・8/9昼　天丼のたれが少なく、患者様が易怒的となった。

　日清より→分量を見直し致します。
· 患者様に提供する品物が揃っていないことで、スタッフ同士言い争いをしている場面があり、患者様も見ていた。

　日清より→ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。

· 持ち場が決まっているからと、患者様を待たせたままでいる。臨機応変に対応出来ないのか。

　日清より→患者様をお待たせすることがないよう対応致します。

· 病棟を12時に出てレストランへ行っているのに、食事の準備(特食の方)が出来ておらず患者様を待せている(今回に限らず何度もあり)。

　日清より→患者様をお待たせすることがないよう、事前の準備を徹底致します。

· 患者様の食事中に調理器具を落とし、大きな音を立てていたが、その後の配慮がなかった。

　日清より→ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。

【9月】

・9/3昼　各テーブルに布巾が設置されていなかった。

　施設栄養士より→早めに布巾を設置致します。

· 9/6朝　患者様の食事中にみそ汁をよそっているスタッフが、愚痴を怒り口調で話しており、険悪な雰囲気だった。

　日清より→ミーティングにおいて、配膳時の対応について指導を徹底致します。

・9/6　昼　特食の準備を、患者様が来てから始めていた。

　日清より→患者様をお待たせすることがないよう、事前の準備を徹底致します。

· 9/7昼　さわらの香味焼きがパサパサして硬いと残食が多かった。

　日清より→調理方法を変更致します。（蒲焼にしてみます）

・9/10昼　患者様の食べている小鉢にヒビが入っていた。
　日清より→洗浄時、盛り付け時の確認を徹底致します。

北病棟

・　特になし。

南病棟【配膳・食材に関する意見】
· 8／21　昼食の冷やしうどんが硬かったと患者様から意見があった。
　日請より→使用食材を変更致します。

· 8／23　お盆が熱かった。
　日請より→乾燥時間を調整してみます。

南山2F
･特になし
　

南山苑3Ｆ【配膳に関する意見】
・9/1昼　高橋良一様の主食が少なく提供されていました。

　日清より→配膳前の確認を徹底致します。

南陽館【配膳・食材に関する意見】
· 一口大の食材の刻み方にムラがあり細かすぎる事があります。

　日清より→硬めの食材は小さめにしておりましたが、同じ大きさでカット致します。

· 利用者様～食器、どんぶりや皿が重いとの意見ありました。
　日清より→どんぶりは、南山苑で使用している軽いもので対応い致します。
· うどんを提供されている方の温度を適温にしていただきたい。

　日清より→提供温度を調整致します。
Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損（8/9～9/12）
	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	ラーメン丼
	1.000
	1
	1,000
	8/15(夕)の洗浄時床に落としてしまい、ひびがはいってしまった。

	ご飯茶椀（大）
	840
	2
	1680
	8/13　盛り付け時落としてしまった。9/4　落下させて破損。

	コップ（黄）
	650
	1
	650
	8/18　夕食洗浄時洗浄器内で発見。

	ご飯茶碗
	770
	2
	1540
	8/18　盛り付け時に発見。

	汁椀
	500
	2
	1000
	8/29　洗浄中に発見。9/1朝食後洗浄の際落下させて破損。

	ゆのみ
	460
	1
	920
	8/30　下膳の際、落として破損。9/1昼食時破損しているとスタッフより返却。

	小鉢（青）
	580
	1
	580
	9/8　夕食洗浄時発見。

	合計
	
	10
	7,370
	


◎施設・設備破損

· 8/20　厨房2階　温蔵庫　昼食準備時取っ手が折れた為、修理伝票提出中。

· 8/19　厨房1階　回転釜　夕食後洗浄中にねじが落ちていたため修理伝票提出中。

· 8/31　厨房2階　蛇口　蛇口を閉めても少量のお湯が出つづける状態の為、伝票提出中。

· 8/31　厨房2階　蛍光灯　蛍光灯を交換しているが、放電反応がない為伝票提出中。

· 9/6　厨房1階　洗米機の電源が入らないため、伝票提出中。

《南山苑》

◎食器破損（8/9～9/12）　

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	緑コップ
	700
	1
	700
	8/30　洗浄時にヒビが入っているのを発見。

	湯呑み
	460
	1
	460
	9/3昼の洗浄中にヒビが入っているのを発見。

	合計
	
	2
	1,160
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

◎施設・設備破損
・配膳室３階　ショーケース温度が高く、業者にみてもらう。修理不能。見積もり提出中。
Ⅵ　日清医療食品より

・特になし。

Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

1. カレーライス

2. ロールキャベツ

3. ボイルフランク
Ⅸ　委員による検食評価

【青南病院】

・8/13（昼）　酢豚、春雨サラダ共に、酸味のある味付けだったので味付けは変化があればよかった。

・8/21（昼）　冷やしうどんの麺が硬かった。味付けは丁度良いです。副食のしゅうまいが小さいので全体的に量が少なくさみしい感じがした。しゅうまいの表面がカピカピして硬かった。

・9/1（昼）　レンコンのゴマ風味のレンコンが軟らかく食べやすかったです。

【南山苑】

・8/29（昼）そばのタレ(味付け)、ゆで加減も良く美味しく頂きました。

【連絡事項】

・9/16(朝)より冷茶から温茶提供へ変更します。

　　

【約束食事箋について】

　経管栄養（濃厚流動食）について

　・種類：ＣＺ-Ｈｉ、ＭＡ8プラス、Ｅ-7Ⅱ、ＰＲＯＮＡ　※現在使用しているのはＣＺ-ＨｉとＭＡ8のみ。

	　
	カロリー
(kcal)
	たんぱく質
(g)
	食塩相当量
(g)
	水分
(ml)
	使用目的
	特徴

	CZ-Hi
	200
	8
	0.6
	170
	褥瘡/低栄養
	高微量元素含有

	MA8プラス
	200
	10
	0.46
	167
	標準
	下痢発症リスクが低い

	Ｅ-7Ⅱ
	200
	10
	0.92
	　　168
	標準
	ナトリウム強化

	PRONA
	200
	11
	1.12
	168
	褥瘡/低栄養
	高たんぱく・ナトリウム強化

	エンシュア　　　　　　
	250
	8.8
	0.51
	213
	手術後の栄養保持
	蛋白アミノ酸製剤


　

現在、青南病院の使用人数。（経管　3名、補食　2名）

· エンシュア　価格(単価　152.5円)

· 濃厚流動食の価格1本

 MA8プラス（単価69円）  Ｅ-7Ⅱ、CZ-Hi（単価73円）  ＰＲＯＮＡ（単価77円）
＜次回委員会＞

日時：平成26年10月10日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見の入力は10/3（金）までにお願いします。

