平成26年8月8日

食事改善計画書
○第4回食事サービス管理委員会開催日：8月8日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	7/23昼…ホキフライが硬く噛めなかった。（意見多数）


	1
	揚げすぎないようにし、また、あんにからめるような調理方法へ変更致します。
	調理法の検討し、改善されないようであれば、業者の見直しを行うよう指導している。

	
	
	台車についてくるお茶の量が極端に少ない時（台車人数分足りない）や薄い時がある。
	1
	毎食、同じ量でお茶を準備致します。
	人数分のお茶を用意しているか確認してから提供するよう話している。

	
	西病棟
	8/9昼　
特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	馬場イシ様の肉禁、牛乳禁の対応が遅かったです。
	1
	提供前の食札確認を徹底致します。
	栄養士の方で食事箋を2日間停滞したため、今後すぐに対応していく。

	
	北病棟
	特になし。
	1
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	やわらかご飯が硬すぎる。スプーンですくうときにカチカチの時がある。
	1
	水分量を調整致します。
	炊き上がり状態の水分量の確認をするよう伝えている。

	
	３Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	6/19昼…カレイの辛味噌焼きの匂いが臭かった。
	1
	調味料や調理方法を見直し、それでも臭みが強いときには、使用食材の見直しも検討致します。
	改善。

	
	
	6/21夕…アジのみりん焼きの付け合せ

のナスが台車は２個付けだったが、レス

トランは１個しかついていなかった。
	1
	献立をよく確認し、数が違わないように盛り付け致します。
	改善。

	
	
	ラーメンの麺が延びていた。（レストラン）
	2
	茹で時間を見直し致します。
	改善。

	
	西病棟
	6/9昼　レンコンのごま風味が「おいしくない」と残食が多かった。
	1
	次回の調理の際に、栄養価に考慮しながら味を濃い目にしてみます。
	改善。

	
	
	6/9　患者様に対し口調のきついスタッフがいる(背の低い男性で、上から物を言うような感じで感じが悪かった)。
	1
	ミーティングにおいて、社員全員に注意し、また、日々きちんとした言葉遣いや対応をするよう指導致します。
	改善。

	
	
	セレクトのサバの竜田揚げが硬く残す患者様が多かった。
	1
	中心温度に考慮しながら、揚げすぎないように致します。
	改善。

	
	
	6/29　エスニックチキンだったが、付け合せのレタスに元気がない。
	1
	食材の保管方法や温度を見直し致します。
	改善。

	
	
	7/2　ハーフ食の患者様にメイバランスがついていなかった。
	1
	二重チェックを徹底致します。
	改善。

	
	南病棟

	特になし
	
	
	

	
	北病棟
	6/20昼　セレクトメニューの和風ハンバーグが2品足りなかった。
	1
	人数分入れておりましたが、今後は予備を多めにセット致します。
	改善。

	南山苑
	２Ｆ
	食後、食事摂取量の確認をする前にさげられている事があったので、下げる前に

スタッフに一言声を掛けてほしい。
	1
	スタッフの方へ声をかけてから下げることを徹底致します。
	改善。

	
	３Ｆ
	6/28朝のお粥が水っぽかった。
	1
	お粥の水加減を調整致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針
	やわらか御飯が硬くなることについては、水分量や作り方、保管方法を見直し致します。

今後、調理後すぐと提供時食材の状態の違いが大きいものがないか調査し、食材にあった調理方法や保管を行い、おいしい食事を提供するように致します。



○総括

	前回から粥に関する問題が挙げられている。前回は粥が水っぽかった。今回は、軟飯(ご飯に粥を混ぜる)が30分を過ぎると硬くなることが挙げられている。水分量の調整をして、粥、軟飯の食事を提供していくよう指導している。食事箋処理に関しては、病棟から食事箋が発行された時点で、施設栄養士は、日清に連絡し、早めに対応していくこととする。


