	C.O.O.
	I.O.O.
	A.O.M.

	
	
	


接遇向上・苦情相談対応委員会　第3回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年7月25日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：土橋　諒

	吉田（美）

委員長
	畑中

副委員長
	赤坂

（綾）
	乙崎
	小林
	佐々木
	萬谷
	山道
	真崎
	加藤

（敦）

	○
	○
	研
	　○
	○
	研
	○
	〇
	×
	×

	松橋
	伊藤
	富沢
	田口
	土橋
	吉田

（智）
	東

（美）
	横町


	松川

A.O.M.
	　高成

A.O.M.

	×
	×
	○
	○
	○
	研
	　　×
	研
	×
	×


· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

【身だしなみ】

· 用紙の発注遅れており、第1回目のチェックは遅延している。

· 主担当に確認を取り、早急に用紙を印刷する。

· 印刷する際、私服、制服の着用人数を確認する。

【満足度アンケート・意見箱】

　・計画書の決裁が終わり次第、順次開始していく。

【新聞】

・９月に入ったら依頼が来る為、来たら役割分担をし、開始していく。

【意見箱】

· ６月は無し。

· ７月前半にあり。意見については報告書にして出していく。

· 三沢グループに関しては、現在意見箱を作成している途中。出来次第各施設に配置していく。

【その他】

･新制服に対し、意見あり。

靴の色、長袖インナーの着用等があった。

これについては委員長の方から、松川AOMから会議等で話して頂くよう依頼していく。

※欠席された方は速やかに欠席届に提出して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成24年8月22日(金)

場所：青南病院2階　会議室

