平成26年7月18日

食事改善計画書
○第2回食事サービス管理委員会開催日：7月18日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	6/19昼…カレイの辛味噌焼きの匂いが臭かった。
	1
	調味料や調理方法を見直し、それでも臭みが強いときには、使用食材の見直しも検討致します。
	調理法法の検討をし、改善されないようであれば、業者の見直しを行うよう指導している。

	
	
	6/21夕…アジのみりん焼きの付け合せ

のナスが台車は２個付けだったが、レス

トランは１個しかついていなかった。
	1
	献立をよく確認し、数が違わないように盛り付け致します。
	配膳ミスの無いよう、二重確認の徹底を指導している。

	
	
	ラーメンの麺が延びていた。（レストラン）
	2
	茹で時間を見直し致します。
	前回に引き続き意見が挙がっている。麺の茹で時間や保管方法の検討を行うよう指導している。

	
	西病棟
	6/9昼　レンコンのごま風味が「おいしくない」と残食が多かった。
	1
	次回の調理の際に、栄養価に考慮しながら味を濃い目にしてみます。
	調理方法の見直しを行うよう指導している。

	
	
	6/9　患者様に対し口調のきついスタッフがいる(背の低い男性で、上から物を言うような感じで感じが悪かった)
	1
	ミーティングにおいて、社員全員に注意し、また、日々きちんとした言葉遣いや対応をするよう指導致します。
	接遇面での指導を行うよう伝えている。

	
	
	セレクトのサバの竜田揚げが硬く残す患者様が多かった。
	1
	中心温度に考慮しながら、揚げすぎないように致します。
	揚げ過ぎが原因と考えられる為、調理時間の検討をするよう指導している。

	
	
	6/29　エスニックチキンだったが、付け合せのレタスに元気がない。
	1
	食材の保管方法や温度を見直し致します。
	レタスの保管方法を検討すするよう指導している。

	
	
	7/2　ハーフ食の患者様にメイバランスがついていなかった。
	1
	二重チェックを徹底致します。
	確認の徹底を行うよう指導している。

	
	南病棟

	特になし
	
	
	

	
	北病棟
	6/20昼　セレクトメニューの和風ハンバーグが2品足りなかった。
	1
	人数分入れておりましたが、今後は予備を多めにセット致します。
	漏れがないように人数の確認するよう指導している。

	南山苑
	２Ｆ
	食後、食事摂取量の確認をする前にさげられている事があったので、下げる前に

スタッフに一言声を掛けてほしい。
	1
	スタッフの方へ声をかけてから下げることを徹底致します。
	スタッフに確認をしてから下膳をするよう指導している。

	
	３Ｆ
	6/28朝のお粥が水っぽかった。
	1
	お粥の水加減を調整致します。
	炊き上がりの状態の確認をするよう伝えている。

	
	デイ
	
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	ラーメンのスープがぬるかった。麺がのびている。（レストラン）
	1
	茹でるタイミングや保管法を見直し致します。
	前回に引き続き指摘を受けている。麺の茹で時間、スープの温度を確認し適温で提供できるよう伝えている。

	
	
	5/9昼の鶏マヨネーズ焼き～刻みの大きさがまちまちで、2～2.5ｃｍ位の大きさのものも入っていた。（台車/大久保美津子様）
	1
	盛り付け前に刻んだ食材を広げて、刻み残しがないか確認を徹底致します。また、2重チェックを徹底致します。
	改善。

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	セレクトメニューの写真が見ずらいと、患者様から意見があり。
	1
	
	食事写真を撮影するときにピントが合わないことがあった為、今後注意して撮影するようにしてく。

	
	
	昼のカツカレーの日、量が多く、半数以上の患者様が残していた。(2階)


	1
	栄養価やボリュームに考慮し、分量を検討致します。
	人気メニューであるため、カツの量を検討し、ボリュームや栄養価を考慮した内容となるよう日清、施設栄養士で検討していく。

	
	北病棟
	特になし。
	
	
	

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	5/25朝､なめ茸おろしのトロミが弱くて水状態であった。(上村木一様)　　　
	1
	トロミを付ける利用者様ではありませんでしたが、水分が多くならないように調理致します。
	今回も粥が水っぽいとの意見があった。調理の際、硬さや水分量に注意するよう指導している。

	
	
	5/25夕方､翌朝の水分補給用のコップが上がっていなかった。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


	1
	準備担当者と3階へセットする担当者の確認を徹底致します。
	改善。

	
	デイ
	5/25昼、マスの香味焼き～キザミ食の方に2.5㎝の骨が混入していた。

（北川ツワ様､島守喜一様）
	1
	骨なし魚を使用していますが、刻みの際に確認を徹底致します。また、納入業者へも報告致します。
	改善。

	
	
	5/26一口大形態食が､キザミ状態で提供された。(試し食､中村三千代様。体験利用、岩澤トキ様)
　　


	1
	たけのこが硬いと思われたため、いつもより小さめに刻みました。日々の大きさをきちんとそろえるように致します。
	改善。


○今後の対策の方針
	今回は、調理に関する意見が多くあげられておりました。作業工程や献立内容の検討を行い、患者様や入所者様、利用者様に満足していただけるように致します。

お客様への対応や献立の確認、盛り付けについては、ミーティングにおいて定期的に指導して参ります。


○総括

	今回は食材に関する意見が多く挙げられていた。麺の硬さに関しては先月に引き続き、意見が挙がっている。調理方法や保管方法の検討、食材の見直しを行い満足度の高い食事を提供していくよう指導している。配膳ミスに関しては、二重確認の徹底をするよう伝えている。

また、今回は接遇に関するクレームがあった。厨房スタッフに対し、言葉遣いや態度に関する指導を行い、今後は患者様に対し不快な印象を与えないよう注意していく。


