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接遇向上・苦情相談対応委員会　第１回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年6月20日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：吉田　智香
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜連絡事項＞

【身だしなみ】

　・25年7月と26年1月に身だしなみ自己チェックを実施する予定であったが、服装規定や身だしなみ自己チェック表の見直しをする為、委員間で意見の交換を行い、見直し後実施する。身だしなみ実施月は変更する。

　・身だしなみ自己チェック後、身だしなみ抜き打ちチェック・直接指導を、最低年２回以上実施する。

【満足度アンケート・意見箱】

　・7月に計画書、アンケート用紙の作成準備

・8月から準備が出来次第開始していく。

【新聞】

・年4回の作成(6･9･12･3月)

　→6月は委員長作成

【意見箱】

・今月は意見なし。

・青陽館→佐々木(弘)

　南寿の里→吉田(智)、小林　　が回収していく。

・意見箱の用紙について、書式を確認し、確認後新しいのにしていく。

　→用紙はその都度各部署でコピーしていく。

【私服について】

・高齢領域の私服時、ジャージの着用にについて松川AOMに確認。

※欠席された方は速やかに欠席届に提出して下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成24年6月27日(金)

場所：青南病院2階　会議室

