平成26年5月9日

食事改善計画書
○第1回食事サービス管理委員会開催日：5月9日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	特になし。
	
	
	

	
	西病棟
	特になし。
	
	
	

	
	南病棟

	CDユニットの配膳時に、厨房に忘れ物をし取りに戻る為、患者様を待たせる事がある。
	1
	各担当者が南病棟へ持っていくものをカウンターの上に準備し、忘れていくことのないように致します。
	配膳前の確認を徹底するよう指導している。

	
	北病棟
	4/19　昼　煮しめの中にビニール？様の片が入っていた。患者様の指摘で現品を日清スタッフに渡している。「食べる前に気がついた。」と話されている。
	1
	食材の開封後はすぐにゴミ箱へ捨て、また、台の上は水で流して確認してから食材のカットを行うように致します。
	ビニールの開封後は、すぐに片付けるようにし、異物がないか確認を行うよう指導している。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	オクラのおひたし　味が薄いとのことで残食多い。
	1
	複数人での味見を徹底するとともに、食材の組み合わせを見直し残食が少なくなるように工夫致します。
	改善。

	
	
	お粥が柔らかすぎてすぐに水っぽくなる。(4/2昼)
	1
	重湯の割合を見直し致します。
	改善。

	
	西病棟
	3/15　朝　「カリフラワー　ゆず風味和え」を残食される患者様が多かった。
	5
	食材の組み合わせや味付け方法を見直し、残食が少なくなるように工夫致します。
	改善。

	
	
	3/16　夕　お盆に髪の毛が付着している事あり、交換している。
	1
	正しい帽子の着用とローラー掛けの徹底を行い、髪の毛の混入を防止致します。また、作業中のチェックも徹底致します。
	今回もビニール片が入っており、異物混入が続いている。異物混入には十分に注意するよう指導している。

	
	
	3/21　昼　　丼物の準備に時間がかかっている。（日清スタッフ4名程いるのに）
	1
	作業工程や配置人員を検討し、遅くならないように致します。
	改善。

	
	
	3/25　夕　　セレクトメニューの日であるが、準備が遅く18時を過ぎても特食への配膳が始まらず。
	1
	南山に不足があり、作り直しを行い盛り付けが遅れてしまったため、不足の確認を早く行うように致します。
	改善。

	
	
	4/7 　夕　　揚げ物に添えられている野菜（レタス）を残食している人が多い。
	1
	マヨネーズ等を添え、味をつけるように致します。
	改善。

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	3/20.3/22　軽食、軽々食の器が同じものであった。しかし主食表示をみると器込みのｇ数が違っている。
	1
	軽食と軽々食の器は同じものになります。
	

	
	
	・3/25　昼　セレクトの主菜ソイの野菜蒸しが準備されていなかった。
	5
	盛り付け担当者はセット担当者へ保管場所を必ず申し送り、準備不足とならないように致します。
	改善。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	ヒビの入った食器を使用している。
	2
	今後確認し注意していきます。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針
	南病棟への忘れ物の原因、物についてさらに分析し対策を検討致します。

食材を取り扱う際には、周りを片付け他の食材や異物が混ざらないように作業を行うことを徹底致します。


· 総括

	前回は特定の食材の残食が目立っており、食材の組み合わせや味付けの見直しを図るよう指導をしていた。今回はそのような意見はなく改善されていた。また、前回に引き続き異物混入があった。下処理時は異物がないか確認をしてから食材のカットを行うようにする。また、下処理時だけではなく、盛り付け時なども注意するよう指導していく。

南病棟C・Dユニットでの忘れ物があり、患者様をお待たせしている事が続いている。配膳前に忘れ物がないか二重チェックの徹底をはかるよう指導していく。


