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接遇向上・苦情相談対応委員会　第10回　　定例委員会　　
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
　

＜各担当報告＞

【身だしなみ】

・2回目の身だしなみチェックが終了し、病院・南山で確認中である。上司チェックが終わり次第、抜き打ちチェックを2日間行う予定。3月中旬を目途に、金子ＡＯＭへ確認を行う。

　

【満足度アンケート】

・赤坂さんから金子ＡＯＭへ報告完了している。理事長からの決裁待ち。

　

【青仁会新聞】

· 次回の記事内容について、満足度アンケートの結果や、家族からの要望を挙げればよいのではとの意見が出ている。三浦さん・花生から福士亜希子さんへメールを行う。

【意見箱】

· 2月前半は金子ＡＯＭより、佐々木ＡＯＭ・個人情報委員長の大山さんとＡＯＭへ委員会で話し合った事を知らせてもらうようメールする。

＜次回委員会＞

日時：平成26年3月28日（金）

場所：青南病院2階　会議室







