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食事サービス提供管理委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年2月14日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：松橋英利 

【委員】

	工藤

委員長
	沼畑

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	藤田
	金子
	高橋
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	栄養
	栄養
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽
	日清

（SV）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	松橋
	野呂
	小笠原
	長濱
	小笠原
	附田
	吉田
	高谷
	柏谷
	品田
	大塚
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　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	1
	1
	
	

	
	南病棟
	
	
	
	

	
	西病棟
	3
	1
	2
	

	
	北病棟
	
	
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	
	
	1
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	4
	2
	3
	0


Ⅱ　前回の問題点について

先月は破損食器数が多く、原因を確認したところ、劣化・取り扱いによる破損であった。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。併せて栄養士も食器洗浄時の確認をしていく。

　食器破損金額

	期間
	青南病院
	南山苑

	10/12～11/7
	5,510円
	7,580円

	11/8～12/12
	11,810円
	700円

	12/13～1/9
	12,790円
	4,390円

	1/10～1/13
	4,450円
	4,810円


Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳・食材に関する意見】

· 筑前煮の残食が多かった。(患者様から硬いとの意見あり)
日清より→食材は薄くカットし、柔らかく煮込んで調理致します。

・箸の付け忘れや汁禁の方に汁が配膳されている等があった。

日清より→2重チェックを徹底致します。

西病棟【配膳・食材に関する意見】

1/5　朝食　赤石陽介様のパンとゼリーが準備されていなかった

　　　（この患者様は毎朝パンの患者様ですが、準備されていない事が多かったと話されていました）
　　日清より→パンは、カウンターの内側（厨房側）に準備しカードの提示後にパンを渡すようにしておりました。

1/8　昼食の副食に髪の毛が入っていた（松川麗様）
　　日清より→ローラー掛けを徹底し、髪の毛が出ていないか鏡や社員同士での確認も徹底致します。

1/18　昼食のメニュー（カリフラワーが材料の副菜）の残食が多く不人気でした。
日清より→味付けや調理方法を見直し致します。

1/22　夕食　小鉢（常食）の中に髪の毛が入っていた。
　　日清より→ローラー掛けを徹底し、髪の毛が出ていないか鏡や社員同士での確認も徹底致します。

1/26　坂井田様のご飯が粥になっており、奥寺様の粥が御飯になったままお膳に準備されており、

　　　病棟スタッフより指摘するも時間要している（この時のスタッフに状況を確認すると、

　　　日清スタッフの間で「誰が配膳した、私は配膳してないから知らない、などと口論となっており

　　　対応が遅れたとの事。そういう事の前に間違えを修正してすぐ提供するのが普通ではないか。

　　　患者様を待たせるのは良くないのでは？との事でした）どのスタッフが口論していたかは不明です。
　　日清より→セット時の確認を徹底し、ミスがあった場合は速やかに食事を準備し、提供致します。

　箸の本数が足りなくなる事が多いが、病棟スタッフが言うまで日清スタッフが気付かない。
また下膳された箸をその場で洗浄し再び箸立てに入れ使用させているが滅菌などの処理がちゃんと
されているのか気になる。との事でした。
【北病棟】

・特になし。

　【南病棟】

・特になし。
【南山2F】
・特になし。
　【南山苑3Ｆ】
・ヒビの目立つ食器がある。

　　日清より→食器の準備の際に、ひびが入っていないか確認を徹底致します。
【南陽館】
特になし。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

◎食器破損（1/10～2/13）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	汁椀
	500
	3
	1,500
	1/27、洗浄機内で1個発見。洗浄時の食器取りの時落下して2個破損。

	スープカップ
	700
	2
	1,400
	1/27、食事の用意をする際に床に落下し、破損。

	中皿
	900
	1
	900
	2/1、盛り付け時皿が割れているのを発見しました。

	どんぶり
	650
	1
	650
	2/5、手からすべり落としました。

	合計
	
	7
	4,450
	


※破損状況：今月は、破損食器数が多い。原因を確認したところ、劣化、取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。併せて栄養士も食器洗浄時の確認をしていく。

◎施設・設備破損

・9/16　厨房内階段下天井より水が流れ落ちてきたため、伝票提出中。

・9/16　備品庫の床に水が溜まり、タイルもはがれてきているため、伝票提出中。

・2/12　厨房1階事務所内線電話が、着信音がおかしくなる・厨房側では呼び出し音が聞こえているが、相手側は着信されていない・正しい番号を押しても他の施設につながる等の状態のため、伝票提出中。

《南山苑》

◎食器破損（1/10～2/13）　　

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	花小鉢
	490
	1
	490
	1/18ヒビが入っていた為、手が触れた時に破損。

	湯のみ
	570
	3
	1,710
	1/17、2/2、2/10配膳時に発見（3）。

	花小皿
	460
	1
	460
	1/26朝の配膳時に発見。

	スープカップ
	950
	1
	950
	2/11朝、3Fの職員発見（1）。

	大皿
	1,200
	1
	1,200
	2/12昼食後、洗浄中にシンクの中で割れた。　　　　　(南陽館)(1)

	合計
	
	4
	4,810
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

◎施設・設備破損

· 食器かご（3）修理依頼。修理不可能なため、新規購入済み。

Ⅵ　日清医療食品より

洗浄機内に箸・スプーンが入っていることがまだ続いている為、病棟でも患者様に呼びかけをお願います。

Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

1.　おでん

牛丼

3．シチュー

チーズささみカツ
Ⅸ　委員による検食評価

【青南病院】

・2/11（昼）キャベツのスープ煮にラップがかかっていたが、冷めていた。スープも薄く感じた。副食のレタスが動物のえさ位の大きさで見た目の印象が良くない。みずみずしさも感じなかった。水菜の味噌汁の芋は要らないと思う（量を多く見せる為？）。

 日清より→味噌汁に入っている芋は好みである為、様々な食材の組み合わせで提供致します。

　　　　　料理は適温で提供するよう努めます。

・2/14（昼）お肉は柔らかいですが、少しパサつきが気になりました。

　　日清より→肉の調理方法を検討します。

【南山苑】

・2/5(昼)ご飯が少し軟らかめでしたが、赤魚蒸し煮、牛肉ごま炒めの味つけは良く美味しく頂きました。

・1/8(昼)けんちんうどんが少し硬いような気がした。高齢者の方には、少し太いのではないか、細いほうが食べやすいのではと感じた。酢の物が薄かった。角揚げとピーマンの炒め物の人参が硬かったです。

　　　　日清より→細い麺の規格があった為、栄養士の改善検討会にて提供を検討します。

＜次回委員会＞

日時：平成26年3月14日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見に関するメールは3/7（金）までに栄養へお願いします。

