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接遇向上・苦情相談対応委員会　第9回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成26年1月24日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：市川綾子
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

※　委員長の福士さんが病欠の為、復帰まで吉田副委員長が代理を勤める。
＜各担当報告＞

【身だしなみ】

・２月の第２週に身だしなみチェック実施予定。

　　⇒前回と同じ項目（他己評価）で指摘を受けた職員については、委員会にて再指導を行う。

・２月の第２週に身だしなみチェック表を配布し、10日後に回収する。その後、管理者（ＳＧＭ）へ提出し一週間後に、管理者（ＳＧＭ）から回収する。

○回収した身だしなみチェック表の回収後の管理

　精神領域 ⇒ 大谷地さん

高齢領域 ⇒ 吉田副委員長

来年度に向け医療福祉職としてみだしなみをきちんとする事の必要性を理解してもらう事が必要。

【満足度アンケート】

　・アンケート結果と案内文章を来週中（１月中）には、各部署へ掲示する。

【意見箱】

・南山苑、南陽館、病院からの意見はありませんでした。

【次年度に向けて】

　・次年度は、身だしなみ抜き打ちチェックを2～3回行いたい。

　・委員会の後半の出席率が悪くなってきているので、参加促していく。

＜次回委員会＞

日時：平成25年2月28日（金）

場所：青南病院2階　会議室







