平成26年1月10日

食事改善計画書
○第8回食事サービス管理委員会開催日：1月10日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	・粥、キザミの患者様に常食が提供されていた。(台車)
	2
	食札と食事内容が合っているか、食札の場所とセットしたものがずれていないかの確認を徹底致します。
	担当者、栄養士確認の二重確認を徹底するよう指示した。

	
	
	・箸が1本のみ、セットされていないことがあった。(台車) 
	2
	2重チェックを徹底致します。
	担当者、栄養士確認の二重確認を徹底するよう指示した。

	
	
	・水分制限のある患者様の麺類ですが、ラップをして頂いて若干乾燥は防げているようです。しかし、物によっては麺がだまになっていることもあるようですので、ラップ以外の方法も検討が必要かと思います。
	2
	調理方法や保管方法を再度検討致します。
	麺にも種類があるため、何の麺であったか確認してからの検討とする。

	
	西病棟
	・12/16（夕食）畑中様の副食（アジフライ）がキザミで提供されていた。

本人より訴えあり、交換している。


	2
	食札の内容をよく確認してから、患者様へ食事をお渡しするよう徹底致します。
	担当者、栄養士の二重確認を徹底するよう指示した。

	
	
	・12/20（昼食）「根菜煮」残食が多かった（材料が固かったとの事。食材は不明）
	2
	レンコンの残食が多いとのことでしたので、使用食材を見直し致します。
	レンコンが厚く硬かったことが原因となっているため、薄い規格の商品に今後変更することとした。

	
	
	・12/29（朝食）湯呑み茶碗　ヒビ割れ箇所あり交換を依頼している。

	1
	食器準備の際、確認を徹底致します。
	今回、湯呑み茶碗のヒビ割れで、お茶が漏れていたことも気が付いていなかった。お茶を入れた後もお盆を確認するよう指示している。

	
	
	・12/31（昼食）中村様のふりかけが準備されていなかった。

	2
	食事開始前の確認を徹底し準備忘れのないように致します。
	準備担当者、栄養士の確認の二重確認を徹底するよう指示した。

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	箸、スプーンについて幾度となく患者様の食事摂取中に下膳、使用済みの箸入れから、箸やスプーンを持って行かれるが、きちんと洗浄され再利用されているのか、1/5だけでなく何度も見る景であるが、1衛生面を配慮しているのか。箸、スプーンの数が不足しているのであれば、衛生面の配慮をした上で対応してほしい。
	1
	除菌洗剤を使用して洗浄し、アルコール消毒を徹底してから提供しております。
	施設栄養士でスプーン、箸の本数の確認をしてから、洗浄、乾燥まで実施できるよう必要本数の発注をしていく。

	南山苑
	２Ｆ
	・12/14(夕食)貝吹様の副食(キザミ)を一口スプーンですくったら糸みたいな物(30cmくらい)が入っていた。

※現物は日清に渡しています。
	1
	タオルの糸と思われましたので、ほつれのあるタオルは全て交換致しました。また、今後は使用前にタオルを点検することを徹底致します。
	今後は、施設栄養士の確認と日清チーフ栄養士まで確認ができるよう日清スタッフに指導するよう伝えている。

	
	３Ｆ
	・高橋良一様の朝食についているメイバランスのトロミがゆるいため、もう少しトロミを強くしてほしい。
	1
	トロミを強く致します。
	朝の担当者のトロミがゆるいという意見であった。担当スタッフに伝え、今後トロミをもう少し強くするよう指示した。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	竹の子の煮物が硬く残食多い。
	1
	調理方法や使用食材等を検討致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	
	水分制限されている方(吉田定美様)の麺類について、麺が乾燥して食べにくく、誤嚥の危険性も考えられる為、何か対策がありませんか?
	1
	ラップをかけて保管し提供するように致します。
	今回も同様な意見が挙げられている。対策を要す。

	
	
	(日付忘れ)小鉢や箸の付け忘れ、常食の方に粥がセットされていることがあった。
	2
	食札の確認、2重チェックを徹底致します。
	改善。

	
	
	麺類の時は、台車の手前に麺をセットして頂けると助かります。(汁をかける時副菜が手前にあると時間がかかってしまう)
	1
	手前にセットするように致します。
	改善。

	
	西病棟
	11/8（朝）「白菜の炒めもの」残食が多かった。
	1
	調理方法や組み合わせの食材等を見直し致します。
	改善。

	
	
	11/12（昼）「筍のおかか煮」残食が多かった。
	1
	調理方法や使用食材等を検討致します。
	改善。

	
	
	11/13（朝）特食の患者様で、牛乳が付いていなかった方が2名いた。
	1
	食札の確認、2重チェックを徹底致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	
	11/13（昼）中村弘行様のお膳に　「ゼリー」ではなく「漬物」が付いていた。
	1
	パンの方にはゼリーを一緒にセットし間違えのないように致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	南病棟

	11/5　ご飯へ髪の毛が入っていた。

	1
	帽子、ディスポキャップをしっかりと被り、ローラー掛けを徹底致します。また、作業時にも社員同士で確認を行います。
	改善。

	
	
	11/7　南CDユニット：日清スタッフの作業に遅れがあり、患者様を待たせた。
	1
	南CDユニットへ行く際、忘れ物がないよう、2重チェックを徹底致します。
	改善。

	
	北病棟
	・11/17（夕）　副食のかじきとねぎま煮一皿にねぎが入っていなかった。
	1
	ラップをする前に、再度確認を行い付け漏れのないように致します。
	改善。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針
	　今月は、指示と違う形態の食事を提供してしまうミスがありました。指示と違う形態の食事を提供した場合の危険性を再度ミーティングにおいて説明し、ミスを防ぐように致します。また、2重チェックの徹底を再度強化し、配膳ミスを防ぐように致します。


· 総括

	今回は、西病棟での配膳ミスが目立っていた。特に形態ミスは、誤嚥の危険性があるため二重確認を徹底するよう伝えている。食器の管理として、病院の破損食器が多く、1万円を超えている結果となっている。先月から、急に破損食器数が増えているため、現在原因の確認を行っている。施設栄養士の方では、本来検食後に、洗浄機に貯められているはずの水槽の水が貯められていないことを確認しているため、食器破損の原因と考えられる。今後、必ず既定の時間には、洗浄機のシンクに水を貯め、使用食器が入っても破損しないよう準備を徹底するよう指示している。今後も施設栄養士で確認を行っていく。




