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接遇向上・苦情相談対応委員会　第8回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年12月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：滝田　文子
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
※委員長の福士さんが病欠の為、復帰まで吉田副委員長が代理を勤める。

＜各担当報告＞

【身だしなみ】

11月身だしなみ抜き打ちチェックを実施。

○実施者：金子ＡＯＭ、福士委員長、滝田、大谷地。

気になる方は現場で金子AOMから指導。後日修正されているかは確認済み。

　　　上司コメント回収。チェック表回収後の管理について

精神領域→大谷地さん

高齢領域→福士委員長が行っている。

提出が遅れているものに関してはメールで提出を促している。

　　　SGM評価、本人評価について同じ項目で引っかかっている人もいた。改善されている人もいるが

されない人も中にはいる。

　　　来年度に向け医療福祉職としてみだしなみをきちんとする事の必要性を理解してもらう事が必要

【満足度アンケート】

満足度アンケート調査期間が終了し12/15に集計作業を終えアンケート結果と意見を取りまとめたもの

を掲示板にて掲示している。現在各部署に思考案のとりまとめを依頼している。

○東病棟の高橋SGMより思考書、思案書とはどういう意味合いで、思考案のとりまとめは何を

　取りまとめるのかという質問がきている。

→「思案書」という言葉を変えわかりやすく「ご意見に対する改善案」として依頼メールを送り直す。

アンケートでは患者様、御家族様のシビアな意見を数多く頂戴している。

○問題解決への取り組みは今後どうしていくか。

・　この意見を青仁会新聞に載せ、職員へ周知してもらい問題解決へつなげていく

・　患者様、ご家族様に指摘された事項の原因を管理者に掘り下げてもらい、問題解決に本気で取り組んで

いく。一つ一つを箇条書きで報告書に挙げていく。

· 接遇について教育委員会とタイアップしていく。

· 委員会の委員が核となって実施しているのか本質を問われている。スタッフのスキルアップ、啓蒙を

行っていく。

· 今後ご意見に対する回答を各病棟フロア、外来、各部署に掲示していく。１月中に準備していく。

文章と掲示を南山側は松林さんが準備を行ってください。病院の掲示は滝田さんに依頼します。

＜次回委員会＞

日時：平成26年1月24日（金）

場所：青南病院2階　会議室

