平成25年12月13日

食事改善計画書
○第7回食事サービス管理委員会開催日：12月13日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	竹の子の煮物が硬く残食多い。
	1
	調理方法や使用食材等を検討致します。
	切り方や調理方法の検討を行うよう伝えている。

	
	
	水分制限されている方(吉田定美様)の麺類について、麺が乾燥して食べにくく、誤嚥の危険性も考えられる為、何か対策がありませんか?
	1
	ラップをかけて保管し提供するように致します。
	ラップで対応する等乾燥しないよう伝えている。

	
	
	(日付忘れ)小鉢や箸の付け忘れ、常食の方に粥がセットされていることがあった。
	2
	食札の確認、2重チェックを徹底致します。
	提供前の二重確認を徹底するよう伝えている。

	
	
	麺類の時は、台車の手前に麺をセットして頂けると助かります。(汁をかける時副菜が手前にあると時間がかかってしまう)
	1
	手前にセットするように致します。
	台車の手前にセットするよう伝えている。

	
	西病棟
	11/8（朝）「白菜の炒めもの」残食が多かった。
	1
	調理方法や組み合わせの食材等を見直し致します。
	味付け・調理方法の見直しを行うよう伝えている。

	
	
	11/12（昼）「筍のおかか煮」残食が多かった。
	1
	調理方法や使用食材等を検討致します。
	切り方や調理方法の検討を行うよう伝えている。

	
	
	11/13（朝）特食の患者様で、牛乳が付いていなかった方が2名いた。
	1
	食札の確認、2重チェックを徹底致します。
	提供前の二重確認を徹底するよう伝えている。

	
	
	11/13（昼）中村弘行様のお膳に「ゼリー」ではなく「漬物」が付いていた。
	1
	パンの方にはゼリーを一緒にセットし間違えのないように致します。
	提供前の二重確認を徹底するよう伝えている。

	
	南病棟

	11/5　ご飯へ髪の毛が入っていた。

	1
	帽子、ディスポキャップをしっかりと被り、ローラー掛けを徹底致します。また、作業時にも社員同士で確認を行います。
	髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。

	
	
	11/7　南CDユニット：日清スタッフの作業に遅れがあり、患者様を待たせた。
	1
	南CDユニットへ行く際、忘れ物がないよう、2重チェックを徹底致します。
	今回、南病棟C・Dユニットに関して、忘れ物(付加食品･禁止食代用食品の用意)を二重確認するよう伝えている。

（※忘れた場合、南CDユニットから、厨房まで取りに行く時間を要する為）

	
	北病棟
	・11/17（夕）　副食のかじきとねぎま煮一皿にねぎが入っていなかった。
	1
	ラップをする前に、再度確認を行い付け漏れのないように致します。
	提供前の二重確認を徹底するよう伝えている。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	11/1　藤井孝蔵様の主食がついておらず、レストランに取りに行った。
	1
	配膳担当、チェック担当での確認を徹底致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	
	吉田定美様の小鉢が2つ付いていた。（日付不明）


	1
	配膳担当、チェック担当での確認を徹底致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	西病棟
	10/18（夕）「かぶのドレッシング和え」の残食が多かった。
	1
	調理方法を検討し、残食が少なくなるように工夫致します。
	改善。

	
	
	10/21（昼）「れんこんのごま風味煮」のれんこんが固く残食が多かった。

※検食した際は、あまり固くなかった（長濱）
	1
	レンコンは調理時間を長くできる夕食に提供するように致します。また、昼食時使用する際には薄切りレンコンを使用し調理致します。
	改善。

	
	
	10/22（夕）　特食のごはんが器についており固くなっていた（部位は不明）　髪の毛も混入していた（誰のかは不明）
	1
	盛り付け後、食器のまわりを確認し御飯がついていないように致します。

髪の毛については、厨房へ入室時の確認とローラーがけを徹底し混入しないように致します。
	今回も同様の意見があげられている。

	
	
	10/25（昼）　特食の患者様のお膳を日清スタッフが間違えて配膳していた。

※病棟スタッフ（長濱）が、不食される患者様のお膳（阿部　文香様）を下げてもらうように日清スタッフに依頼した際に日清スタッフから提示されたお膳の食札に「大久保　恵様」と記載されているのを発見。既に間違えた患者様（大久保　恵様）は食べ終える所であった。
	1
	複数人での配膳を行わないように致します。また、患者様からカードを必ず提示してもらい確認後、食事をお渡しすることを徹底致します。
	改善。

	
	南病棟

	10/1(昼)　ジャージャー麺がしょぱっかた。


	1
	調味料の分量を見直し致します。
	ジャージャー麺提供時に検討。

	
	北病棟
	10/23（朝）　主食の盛り付け量の札（軽食・普通・大盛り）が丼物用の札になっていた。グラム数が異なるため、スタッフ側で配置し直している。


	1
	表示カードをサイズや色を変えて作成し直し、間違えないように致します。
	改善。

	
	
	10/29（朝）　パン食提供日、肉禁の患者様（大上なみ様）にハムが準備されている。交換している。
	7
	パン食の準備は通常の配膳と異なるため、(ワンプレート盛りとなる)、普段担当している人が代わるため、パン食時の盛り付け担当者への、禁止食品患者様への指導を徹底しミスを防ぐように致します。
	改善。今回は禁食に関する配膳ミスはなかった。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	
	
	

	
	３Ｆ
	トロミの％を統一してほしい。お茶をお膳の後につけてほしい。
	2
	トロミ剤の使用量を再度確認し、統一するように致します。
	改善。

	
	デイ
	特になし。
	
	
	


○今後の対策の方針

	　今月は、付け忘れや間違いがあり確認不足が考えられました。確認する時間が日によってずれて、確認不足のまま提供されてしまった日もあったため、確認時間を明確に決め、その時間までにセット担当者がセットすることを徹底しミスを防ぐように致します。


○総括

	前回までは禁食の配膳ミスが目立っていたが、今回は禁食による配膳ミスはなかった。しかし、小鉢の漬け忘れ等の配膳ミスもみられるため、二重確認を徹底するよう伝えている。また、前回に引き続き髪の毛の混入があった。髪の毛をきちんとキャップに入れ、髪の毛が出ていないか鏡で確認・厨房入出前のローラーがけを徹底するよう伝えている。

　今回は、食材に関する意見が多くあげられていたため、調理方法や発注業者の検討を行うよう伝えている。


