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食事サービス提供管理委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年12月13日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂理沙 

【委員】

	工藤

委員長
	沼畑

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	藤田
	金子
	高橋
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	栄養
	栄養
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽
	日清

（SV）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	松橋
	野呂
	小笠原
	長濱
	小笠原
	附田
	吉田
	高谷
	柏谷
	品田
	大塚
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　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	2
	2
	
	

	
	南病棟
	2
	
	
	


	
	西病棟
	2
	2
	
	

	
	北病棟
	1
	
	
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	
	
	
	

	
	南陽館
	
	
	
	

	合計
	7
	4
	0
	0


Ⅱ　前回の問題点について
1 禁止食対応のされていない方が北病棟で3件あった。

・牛乳禁の方へヨーグルトが準備されていない。

･減塩食の方へ｢のりの佃煮｣と｢ﾌﾘｶｹ｣が両方セットされていた。

　　・肉禁の方へ肉が提供されていた為、交換している。

⇒日清より

今後の対策として、日清栄養士よりスタッフに禁食リストを掲示する。禁食を常食よりも先に用意し、メニューを読み上げて確認する。個別シートを読み、特別食にセットしダブルチェックする対策をとる。

· 10月まで、北病棟での禁止食の提供ミスが継続していたが、11月は改善されていた。

今後も、栄養士による二重確認をするよう伝えている。

Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳に関する意見・食材に関する意見】

· 小鉢や箸の付け忘れ、常食の方に粥がセットされていることがあった。
日清より→食札の確認、2重チェックを徹底致します。
・　竹の子の煮物が硬く残食多い。
　　日清より→調理方法や使用食材等を検討致します。
西病棟【配膳に関する意見・食材に関する意見】

・11/13　朝　特食の患者様で、牛乳が付いていない方が2名いた。
　　日清より→食札の確認、2重チェックを徹底致します。
· 11/13　昼　中村　弘行様のお膳に「ゼリー」ではなく「漬物」が付いていた。
日清より→パンの方にはゼリーを一緒にセットし間違えのないように致します。
· 11/8　朝　「白菜の炒めもの」残食が多かった。
日清より→調理方法や組み合わせの食材等を見直し致します。
・11/12　昼　「筍のおかか煮」残食が多かった。
日清より→調理方法や使用食材等を検討致します。
北病棟【配膳ミスの意見】

・11/17（夕）　副食のかじきとねぎま煮一皿にねぎが入っていなかった。
日清より→ラップをする前に、再度確認を行い付け漏れのないように致します。
　【南病棟】

· 11/5　ご飯へ髪の毛が入っていた。

日清より→帽子、ディスポキャップをしっかりと被り、ローラー掛けを徹底致します。

また、作業時にも社員同士で確認を行います。
・11/7　日清スタッフの作業に遅れがあり、患者様を待たせた。
　　日清より→忘れ物がないよう、2重チェックを徹底致します。
【南山２F】

　　特になし。
　【南山苑3Ｆ】
特になし。

【南陽館】
特になし。
Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

· 食器破損（11/8～12/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	　　　　　　　　はし
	80
	6
	480
	洗浄機の中から折れている物を発見。

	主菜皿
	1,300
	2
	2,600
	ヒビが入っているのを発見。

	花小皿
	460
	2
	920
	洗浄時ヒビが入っているのを確認。

	大盛り茶碗
	840
	2
	1,680
	朝食盛り付け時発見。

	汁椀
	500
	4
	2,000
	洗浄時ヒビが入っているのを発見。食器出し時ヒビが入っているのを確認。

	スープカップ
	700
	3
	2,100
	食器片付け時ヒビが入っているのを確認。

	湯のみ
	460
	1
	460
	洗浄時ヒビが入っているのを確認。

	麺どんぶり
	650
	1
	650
	食器洗浄時に発見。

	角小皿
	450
	1
	450
	洗浄時ヒビが入っているのを確認。

	小鉢(透明)
	460
	1
	450
	洗浄時ヒビが入っているのを確認。

	合計
	
	23
	11,810
	


※破損状況：今月は、破損食器数が多い。原因を確認したところ、劣化、取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。併せて栄養士も食器洗浄時の確認をしていく。

◎施設・設備破損
・9/16　厨房内階段下天井より水が流れ落ちてきたため、伝票提出中。

・9/16　備品庫の床に水が溜まり、タイルもはがれてきているため、伝票提出中。

・10/24　朝食準備時、ミキサーを使用しようとしたところ、異常音が続いた。刃の裏側のゴム部分も劣化してきてため、伝票提出中。（11/18納品）

・10/24　洗浄中、何にも引っかかっていないのにコンベアがとまってしまう事が数日続いている為、伝票提出中。

　　　　　10/28業者点検、見積もりを出してもらっている。
・10/24　回転釜を支えている軸の部分が破損し、取れてしまった為、伝票提出中。（11/18修理完了）

・11/16　泡だて器の柄の部分が外れていて使用不可となったため、伝票提出。11/26見積もり依頼終了。

・11/26　開放側レストラン掛け時計の10分程度の遅れが出ているため、伝票提出中。（12/5　修理完了）

・12/4　厨房1階回転釜(左側)のねじが折れ、取れてしまったため伝票提出中。

・12/5　ごみ用冷蔵庫取手（外側）が動かず扉を開けられなかった。（12/8　修理完了）

《南山苑》

◎食器破損（11/8～12/12）　　

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	緑マグカップ
	700
	１
	700
	11/20　朝食時牛乳を注ぐ時割れているのを発見。

	合計
	
	１
	700
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

· 施設・設備破損

· やかん(大)取っ手修理依頼。修理不可能のため、新規購入の予定。

· 食器かご（3）修理依頼。修理不可能なため、新規購入予定。

Ⅵ　日清医療食品より

1 病院で特食セットを行っているが、患者様が普通食を取っていくことがあるため、特食が残ってしまい、2食分だしていることがあった。本来であれば食費負担となってしまう。また、特食の指示がきているにも関わらず、指示どおりの食事が提供されていない可能性がある。
⇒対策として、各病棟委員の方で確認をしていく。また病院栄養士で、カンファレンスで確認し、次回再度話し合うこととする。

※11月は改善されていた。

2 最近、浄機内にスプーン、箸を入れる患者様がいる。（12月に入ってから頻回となっている。）

⇒対策として、スタッフ、栄養士で下膳時に確認していく。

※新入院患者様には、所定の入れ物に病棟スタッフから説明することとしている。
Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

1． カニクリームコロッケ

2．ワンタンメン

3．長いもとろろ
Ⅸ　委員による検食評価

･12/11(昼)きつねうどんのスープが濃かった。副菜のかぶとかにかまのなますの味付けが薄く、かにかまが

ぼそぼそして口の中に残る感じがした。高齢者の方には飲み込みにくいと思った。

＜次回委員会＞

日時：平成26年1月10日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見に関するメールは1/3（金）までに栄養へお願いします。

