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接遇向上・苦情相談対応委員会　第7回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年11月22日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：大谷地　寛子
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
＜各担当報告＞

【身だしなみ】

○病院ＳＧＭの他己評価実施済み。

○身だしなみチェック結果（自己・他己）の見直しを実施。

→香り・髪色・挨拶についてコメント追加した者が数名あり。

○１１月中に身だしなみチェック表を上司より本人へ返却→身だしなみにおいて改善が必要な際には助言をして頂く→本人より確認印を捺印して頂き回収する予定。

※　回収後のチェック表管理は、大谷地（精神領域）福士委員長（高齢領域）にて行う。

○１１月中に身だしなみ抜き打ちチェックを実施予定。

　※　実施者：金子ＡＯＭ、福士委員長、（吉田副委員長）、滝田、大谷地。実施日は調整中。

○身だしなみチェック表の集計結果をＷＩＺへ掲示する事について、金子ＡＯＭからの決裁待ち。
【満足度アンケート】

○満足度アンケート調査を１１月末までとし実施中→アンケート調査終了次第、集計作業予定。

○１２月中に報告書を作成予定。

【意見箱】

○10月後半の庶務への投書について、回答掲示決裁がおりましたので、ファイリングして下さい。

○10月前半の南山苑への投書について、回答掲示決裁がおりましたので、ファイリングして下さい。

＜次回委員会＞

日時：平成25年12月27日（金）

場所：青南病院2階　会議室







