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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
　

＜各担当報告＞

【身だしなみ】

・現在、集計作業中で、ほぼ入力済み。南山で、数名提出していない人がいる為、福士委員長が個別で提出を促す。

○病院ＳＧＭの他己評価が終わっていない為、ＡＯＭに記入してもらうよう連絡を行う。

○今回の評価内容については、各病棟のスタッフがカンファ等で伝える。チェック表については、ＳＧＭより本人へ返却してもらい、本人が確認をしたら、印鑑を押してもらう。

○今回の結果をみると、自己評価・他己評価が甘かった印象がある為、各施設スタッフで話合いを行い、評価が甘いと思われる職員のリストアップを行う。

方法については、身だしなみ担当者で話合い、後日メールで連絡予定。

　

【満足度アンケート】

○10月1日から満足度アンケートを実施中。11月30日までの2ヶ月間実施。

○ご家族等からのご意見

　　字が小さくて見にくいとの意見があった。

⇒現在は、文字を大きくしたものに変更済み。以降は、同じようなご意見は来ていない。

　

【青仁会新聞】

　○次回の記事は3月分（2月原稿作成）。記事の内容を検討中で、満足度アンケートの結果を基に分析したものにする予定。

○金子ＡＯＭより、クレームについての記事ではどうかとの意見があった。10月に南山苑意見箱に入って　いたクレームについて、南山ＳＧＭ全員から回答を頂いたが、誠意があまり見られないように感じられてしまう内容もあった為、職員の意識改革を行う為にも記事にすることが必要ではないかとのこと。

【意見箱】

○10月前半分の南山苑への投書について

→金子AOMより、南山苑各部署のSGM・JGM・AOMへ回答を依頼していたが、

回答の内容からみて、苑全体の事として捉えていないのではないか？

AOMからの返答はなかった。

→南山苑各部署SGM・JGM・接遇委員会委員長福士・金子AOM参加しミーティングを開催する

　日時：11/5（火）

時間：福士が各SGM・JGMへ確認しだい決定

＜次回委員会＞

日時：平成25年11月22日（金）

場所：青南病院2階　会議室







