平成25年10月11日

食事改善計画書
○第5回食事サービス管理委員会開催日：10月11日（金）15：30～

提示された意見・問題点と各部署の対応

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	施設での対応

	青南病院
	東病棟
	9/18(昼)焼きそばが乾燥してパサパサだった。キザミの肉が刻まれておらず、取り除いて摂取した。　
	3
	盛り付け時の確認を徹底致します。
	担当者の確認、検食時栄養士確認の二重確認を指示しています。

	
	
	日によってトロミがゆるい時があります。

	1
	トロミの硬さを再度全社員で確認し、検食時にも確認を徹底致します。
	トロミの統一がされていないため、可能なものは％で提示する。提示できないものは、確認方法として、スプーンで落として確認する。※全スタッフで確認しトロミの統一をするよう指示しています。

	
	西病棟
	10/6(昼)「煮込みチキン」がでたが、特食の患者様には、事前にお膳にスプーンが準備されていたが、常食の患者様には、準備されていなかった。(スプーンたてにも入っていなかった。
	2
	盛り付け担当者、食器準備担当者が献立と調理の仕上がりの状態を確認し必要に応じて準備することを徹底致します。また、栄養士はセッティングの状態を確認致します。
	予定ではチキンにソースがかかる料理であったが、出来上り料理がシチューのようにスープの多い料理になって仕上がったとのこと。担当者が、スプーンの必要性まで気が付かずにいたことが原因しています。今後、調理者は、提供のことまで意識し、責任をもって食器まで指示するよう伝えています。

	
	南病棟

	特になし。
	
	
	

	
	北病棟
	9/17(朝)　大上様は肉禁だが副菜に肉が入っていた。
	6
	セット時の確認を徹底致します。また、禁止食のある方から先にセットすることを徹底致します。
	禁食の確認と提供前の確認、二重確認するよう伝えています。

	
	
	9/29(朝)「小鉢にヒビが入っている」と患者様より指摘があり、交換している。
	2
	準備と盛り付け時の確認を徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えています。

	
	
	9/30(朝)　献立表ではのり佃煮となっていたが、提供されたものが味付きのりになっていた。
	2


	準備担当者とセット担当者の2重チェックを徹底致します。
	提供前の二重確認をするよう伝えています。

	南山苑
	２Ｆ
	特になし。
	0
	
	

	
	３Ｆ
	特になし。
	0
	
	

	
	デイ
	特になし。
	0
	
	


· 前回掲示された意見についての改善報告

	
	給食・栄養に関する意見
	指摘継続

回数
	日清での対応
	1ヶ月後の改善コメント

	青南病院
	東病棟
	8/8　スープの配膳が遅く、スープを取らずに食事をしている患者様がいた。
	1
	患者様をお待たせすることのないようすぐに配膳致します。
	提供時間に間に合うよう盛り付けを行うよう伝えています。

	
	
	8/9(昼)主菜の魚の下に髪の毛が入っていた。


	1
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	改善。

	
	
	8/11(昼)其田様の主菜が付いていなかった。
	1
	チェック時の付け間違いを取り換えた際に新しいものを付けたかの確認漏れがあったため、確認の徹底を致します。
	改善。

	
	
	8/22(朝)ご飯の下に髪の毛が入っていた(レストラン)。
	2
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	改善。

	
	
	9/5(昼)漬物禁の方に漬物がセットされていた。

	5
	食札をしっかり確認しながらの配膳を徹底致します。また、準備担当者からの申し送りも徹底致します。
	同じ食材ではないが、今回も同様の意見があげられています。



	
	西病棟


	8/17　夕食時、御飯茶碗の底に髪の毛が付着していた。（患者様からは指摘のみ。当日の日清スタッフには報告していない）
	1
	髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。
	改善。


	
	
	8/24　夕食の「鶏のから揚げ」について「柔らかくて美味しかった」との好評の意見があった。肉も硬くなかったとの事。
	1
	から揚げは、から揚げ粉を使用し調理致しました。こらからも継続致します。
	改善。

	
	南病棟

	8/12　昼食に出た鶏肉がいつもより柔らかく食べやすかった。
	1
	から揚げは、から揚げ粉を使用し調理致しました。こらからも継続致します。
	改善。

	
	
	8/25　南病棟2階CDユニット夕食主食の量が間違えていた。またこれは以前もありましたが、お盆や食器が汚れたまま提供されている。

	1
	盛り付け時、配膳時に確認を徹底致します。
	改善。

	
	北病棟
	8/14(昼)　冷茶やかんに熱い茶が入っていた。
	1
	セット時に温度の確認を徹底致します。
	改善。

	
	
	8/28(昼)　軽食用の茶碗が準備されていない。
	1
	セット時の確認を徹底致します。
	改善。

	
	
	9/6(昼)　滝沢様の麺がきざまれていない。
	1
	事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。
	同じ食材ではないが、今回も同様の意見が挙げられています。

	
	
	9/10(昼)　滝沢様の副食がキザミになっていない。
	2


	事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。
	同じ食材ではないが、今回も同様の意見が挙げられています。

	南山苑
	２Ｆ
	8/3　おやつの際、取っ手のついたコップにヒビが入っているのが何個かあった。
	1
	準備時にひびが入っていないか確認を徹底致します。
	今回も同様な意見が挙げられています。

	
	３Ｆ
	特になし。
	0
	
	

	
	デイ
	デイの利用者様からの意見ですが、大根の煮物、味噌汁の大根が硬いとの意見ありました。箸で触ってみると硬く煮えていないということがあった。
	1
	大根の調理方法を検討し硬くならないように致します。
	改善。


○今後の対策の方針

	　まだ1件付け間違いがあり、さらなる対策を検討致し付け間違いが無くなるように致します。今回は、献立や料理をきちんと確認していれば防ぐことができたミスがありました。献立の確認を徹底することを再度周知するとともに栄養士や調理師による確認も徹底し、ミスを防ぐように取り組んで参ります。


○総括

	先月も、北病棟で禁止食品の提供ミス、食事形態ミスがあり、配膳前の確認を徹底するよう伝えている。今月も北病棟で肉禁の方に肉が提供され、東病棟では、焼きそばの肉が刻まれておらず、病棟で取り除いて摂取されている。献立表でも、のり佃煮を提供するところ、味付けのりで提供されている。すべて、確認ミスであり、患者様にもご迷惑をおかけしている。今回は、業務内容の改善と、二重確認の対応を徹底厳守するよう伝えている。来月再度確認し、改善がなければ委員会として業務内容の確認に行くこととします。


