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食事サービス提供管理委員会　第5回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年10月11日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：工藤弘美

【委員】

	工藤

委員長
	沼畑

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	藤田
	金子
	村山
	森崎
	高橋
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	栄養
	栄養
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽
	日清

（SV）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	松橋
	野呂
	小笠原
	長濱
	小笠原
	附田
	吉田
	戸賀沢
	柏谷
	品田
	大塚
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　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	3
	
	
	

	
	南病棟
	
	
	
	

	
	西病棟
	1
	
	
	

	
	北病棟
	2
	
	1
	

	南山苑
	2F
	
	
	
	

	
	3F
	
	
	
	

	
	南陽館
	
	　　　　
	
	

	合計
	7
	0
	1
	0


Ⅱ　前回の問題点について

1 禁止食対応のされていない方が北病棟で3件あった。

・牛乳禁の方へヨーグルトが準備されていない。

･減塩食の方へ｢のりの佃煮｣と｢ﾌﾘｶｹ｣が両方セットされていた。

　　・肉禁の方へ肉が提供されていた為、交換している。

⇒日清より

今後の対策として、日清栄養士よりスタッフに禁食リストを掲示する。禁食を常食よりも先に用意し、メニューを読み上げて確認する。個別シートを読み、特別食にセットしダブルチェックする対策をとる。

　　※今月も北病棟で肉禁止の方へ肉が提供されていた。継続して禁止食が提供されているため、栄養士による二重確認をするよう伝えている。

Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳に関する意見】

9/18(昼)　焼きそばが乾燥していてパサパサだった。

　　　　　キザミの肉が刻まれておらず、取り除いて摂取した。(台車)

　　　　→日清より

盛り付け時の確認を徹底致します
※日によってトロミがゆるい時があります。

　→日清より

トロミの硬さを再度全社員で確認し、検食時にも確認を徹底致します。
西病棟【配膳に関する意見】

10/6（昼）「煮込みチキン」が出たが、特食の患者様には事前にお膳にスプーンが準備されて
いたが、常食の患者様には準備されていなかった。（スプーン立てにも入っていなかった）

　　　　

→日清より

盛り付け担当者、食器準備担当者が献立と調理の仕上がりの状態を確認し必要に応じて

準備することを徹底致します。また、栄養士はセッティングの状態を確認致します。
　　　

北病棟【配膳ミスの意見】

　9/17（朝）大上様は肉禁だが副菜に肉が入っていた。

　　　　　→日清より

　　　　　セット時の確認を徹底致します。また、禁止食のある方から先にセットすることを徹底致します.
　9/29（朝）「小鉢にヒビが入っている」と患者様より指摘があり、交換している。

→日清より　

　準備と盛り付け時の確認を徹底致します。
　9/30（朝）献立表ではのり佃煮となっていたが、味付きのりになっていた。

→日清より　

準備担当者とセット担当者の2重チェックを徹底致します。
【南病棟】

　特になし。
【南山２F】

　　特になし。

【南山苑３Ｆ】
　　特になし。

【南陽館】
特になし。
Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

· 食器破損（9/14～10/11）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	　　　　　 　汁わん
	500
	1
	500
	８日朝食時、東病棟スタッフから汁椀にひびが入っていると返却。

	はし
	80
	1
	80
	８日夕食時、患者様が箸をかじってしまった為、スタッフから返却。

	合計
	
	2
	580
	


◎施設・設備破損

・スライサー（異常灯の点灯）（7月15日）点検中。

· 7/9　厨房1階自動扉（搬入口）のスイッチが戻らなくなり、スイッチが切れない状態であるため伝票提出中。

（9/13修繕完了）

・8/20　厨房1階入り口自動扉のスイッチを押しても扉が開かなくなったため、伝票提出中。（9/13　修繕完了）

・9/16　厨房内階段下天井より水が流れ落ちてきたため、伝票提出中。

・9/16　備品庫の床に水が溜まり、タイルもはがれてきているため、伝票提出中。

・9/25　野菜用プレハブ冷蔵庫扉横の壁　茶色のシートがはがれている｡（9/28修繕完了）

《南山苑》

◎食器破損（9/10～10/11）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	湯のみ茶碗
	570
	2
	1,140
	9/9朝食時、割れた食器が使用されており発見（1）

お茶をついでいるときに発見（1）

	汁椀
	540
	2
	1,080
	9/11汁を盛るときに発見（2）

	ご飯茶碗
	1,480
	2
	2,960
	9/22利用者様が手をすべらせてしまい割れる（1）

10/5洗浄時に発見（1）

	角小鉢
	620
	1
	620
	9/11おかずを盛り付ける時に発見（1）

	合計
	
	7
	5,800
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

· 施設・設備破損

・なし

Ⅴ　嗜好調査

　　病院、南山苑、嗜好調査終了。委員会で調査結果を栄養士から報告。

Ⅵ　日清医療食品より

1 病院で特食セットを行っているが、患者様が普通食を取っていってしまっていることがあるため、特食が残ってしまい、2食分だしていることがあった。本来であれば食費負担となってしまう。また、特食の指示がきているにも関わらず、指示どおりの食事が提供されていない可能性がある。
⇒対策として、各病棟委員の方で確認をしていく。また病院栄養士で、カンファレンスで確認し、次回再度話し合うこととする。

2 最近、浄機内にスプーン、箸を入れる患者様がいる。

⇒対策として、スタッフ、栄養士で下膳時に確認していく。
Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

1． 丼物

2．うどん

3．おでん

Ⅸ　委員による検食評価

· ﾊﾔｼﾗｲｽがおいしい（2）
＜次回委員会＞

日時：平成25年11月8日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見に関するメールは11/1（金）までに栄養へお願いします。

