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接遇向上・苦情相談対応委員会　第５回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年9月27日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16:30
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。
　

＜各担当報告＞

【身だしなみ】

　身だしなみチェックを実施します。委員の方はそれぞれのフロアのスタッフへ身だしなみチェック表の配布、

回収の協力をお願いします。

→自己チェック　10/1～10/7　　　

　他己チェック　10/8～10/14　　

　回収　　　　　10/15

集計　　　　　10月下旬

病院、青陽館担当・・・大谷地

南山苑、南寿の里担当・・・松林、君成田

· 身だしなみについて乱れている職員がいたら、委員も注意していきましょう。

· 上司に評価して頂き身だしなみに対しての指導が入ったスタッフはその後改善が見られるか、委員も見ていきましょう。

· 抜き打ちチェックを後日、金子ＡＯＭ・副委員長で行います。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

【満足度アンケート】

当初、アンケート実施期間は前年と同様に１ヶ月で予定していましたが、１ヶ月の期間ではあまり集まらないのでは？とのからのご意見もあり、今年度は２ヶ月実施することにしました。

→アンケート実施期間　10月1日（火）～11月30日（木）2ヶ月間

アンケート回収　10月15日、11月15日、11月30日の３回

アンケート集計期間　12月10日（金）～12月17日（日）一週間　

　アンケート用紙は前回委員会メンバーにWIZメールで回覧して修正した用紙を使います。

　アンケート用紙の設置場所は以下のところに配置します。

　→病院：各病棟　医事受付窓口　青陽館

南山苑受付窓口、2階、3階、南陽館、南寿の里受付窓口

→患者様、利用者様、御家族様に、アンケートへご協力を頂ける方のみ書いていただきましょう。

強制ではありませんので。

→回収箱が満杯になった際は、委員スタッフが各部署で回収し、それぞれの担当へ渡してください。

→（担当）病院担当・・・滝田

青陽館・・・花生

南山苑、南寿の里・・・赤坂

→アンケートを回収する際、アンケート用紙をどの患者様・利用者様・御家族様誰に渡したか、全スタッフが把握しきれないと思われますので各部署にいる委員スタッフがそれぞれの部署で配布チェックリストを作成してアンケートを配布するようにしてください。ご協力お願いします。

　

【勉強会】

　次回の記事は3月分の青仁会新聞になります。

記事の題材を検討しています。

案として・・・

　→利用者満足度アンケートの結果から分析し、問題のあったことや今の現状を記事にするのはどうでしょうか？との意見あり。

　　勉強会担当責任者に今回出た案をメールで報告し、意見を仰ぐ事としています。
＜次回委員会＞

日時：平成25年10月25日（金）

場所：青南病院2階　会議室







