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食事サービス提供管理委員会　第4回　　定例委員会　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開催日：平成25年9月13日　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　時　間：15：30～16：00

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　記　録：野呂理沙

【委員】

	工藤

委員長
	沼畑

副委員長
	千葉
	菅原
	川端
	佐々木
	藤田
	金子
	村山
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	高橋
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· 欠席者は必ず後日、確認しておくこと。

【委員以外の参加者】

	栄養
	栄養
	東病棟
	西病棟
	南病棟
	北病棟
	南山2F
	南山3F
	南陽
	日清

（課長）
	日清

（ﾁｰﾌ）

	松橋
	野呂
	小笠原
	長濱
	小笠原
	附田
	吉田
	戸賀沢
	柏谷
	大北
	大塚
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　※欠席者に欠席届提出は依頼済み。提出された欠席届を添付。

＜連絡事項＞

· 委員会欠席時には、欠席届を必ず提出するようにする。

· 議事録提出時には、欠席届も添えて提出する。

· 食事発注の際、前の食事の「受け」数も各病棟・フロア・施設で必ず入力するようお願いします。提供数の確認が出来ません。
· 食事発注の際、外泊・外出・食止め等で食事を止める場合には、食数のみではなく発注フォームの備考欄に、必ず食止めする方の名前の記入をして下さい。
· 経管栄養の発注の際、数の発注ではなく、人数の発注となります。また、入力の際には備考欄に使用する濃厚流動食名と使用者名の入力をお願いします。

· 毎月、意見を頂く際に、法人内で人気・不人気メニューを教えていただけるようお願いします。献立内容の見直しにつなげていきます。

· 新入院患者様や食事変更時、副食が常菜で主食が大盛りや軽食、粥食の方がいましたら、カードの提示が必要になります。カードは各病棟での準備となりますので、カード作成し、レストランにくるようにお願いします。

· まだ、洗浄機の中にスプーン等が入っていることがあるため、下膳時の確認お願いします。
＜議事内容＞

Ⅰ　委託給食に関する意見

	
	
	配膳に関する意見
	食材に関する意見
	接遇に関する意見
	良い意見

	青南病院
	東病棟
	5
	
	
	

	
	南病棟
	1
	
	
	1

	
	西病棟
	1
	
	
	1

	
	北病棟
	2
	2
	
	

	南山苑
	2F
	1
	
	
	

	
	3F
	
	
	
	

	
	南陽館
	
	　　　　1
	
	

	合計
	10
	3
	0
	2


Ⅱ　前回の問題点について

①（日清より）病院で特食セットを行っているが、患者様が普通食を取ることがあるため、特食が残り、2食分だすことがある。本来であれば食費負担となってしまう。また、特食の指示がきているにも関わらず、指示どおりの食事が提供されていない可能性がある。特食提供者に関して、特食を取りに来てもらうためになにか方法はないか？

　検討結果
最近、特食のカードを提示されなくても提供していた為、必ずカードを確認してから食事を提供していく。入院時や転棟時に特にカードを提示しないことが見られているため、患者様へ声掛けをして頂く。スタッフが配膳する際には特食カードを見せるか、患者様の氏名を日清スタッフに伝えて、配膳間違えを防ぐ。

⇒特食カードに関しては、病棟より、患者様に配布しているが、日清スタッフに提示しない患者様がいるため、スタッフから患者様へ声掛けを行っていく。
※2ヶ月継続し改善できている。

2 禁食対応のされていない方が北病棟で3件あった。

・牛乳禁の方へヨーグルトが準備されていない。

･減塩食の方へ｢のりの佃煮｣と｢ﾌﾘｶｹ｣が両方セットされていた。

　　・肉禁の方へ肉が提供されていた為、交換している。

⇒日清より

今後の対策として、日清栄養士よりスタッフに禁食リストを掲示する。禁食を常食よりも先に用意し、メニューを読み上げて確認する。個別シートを読み、特別食にセットしダブルチェックする対策をとる。

　　　※現在、献立に禁食を細かく記入をすることでスタッフが食札等も確認するようになった。また、禁食に対する意識の変化もあり、改善傾向である。

Ⅲ　検討事項

東病棟【配膳に関する意見】

8/9 (昼)主菜の魚の下に髪の毛が入っていた。

8/22(朝)ご飯の下に髪の毛が入っていた。(レストラン)

　　　　→日清より

　　　　　髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。

9/5(昼)漬物禁の方に漬物がセットされていた。
　→日清より

　　食札をしっかり確認しながらの配膳を徹底致します。また、準備担当者からの申し送りも徹底致します。

8/11(昼)其田様の主菜が付いていなかった。
　　　　　→日清より

　　チェック時の付け間違いを取り換えた際に新しいものを付けたかの確認漏れがあったため、確認の徹底を致します。

西病棟【配膳に関する意見】

8/17(夕)御飯茶碗の底に髪の毛が付着していた。（患者様からは指摘のみ。当日の日清スタッフには報告していない）
　　　　→日清より

　　　　　髪の毛はディスポキャップと帽子を二重にかぶり、鏡を見て髪の毛が出ていないか確認し、また、粘着ローラーでユニフォームについている髪の毛を取り除くことを徹底致します。

北病棟【配膳ミス：食事形態ミスの意見】

9/6(昼)滝沢様の麺がきざまれていない。
　　　→日清より

　　　　事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。

　9/10(昼)滝沢様の副食がキザミになっていない。
　　　　→日清より　　

　　　　　事前準備の際に使用するカードに記入している形態コメントを大きく目立つようにしミスを防ぐように致します。また、セット時の確認を徹底致します。
南病棟【配膳ミスの意見】

　8/25南病棟2階CDユニット夕食主食の量が間違えていた。またこれは以前もありましたが、お盆や食器が汚れたまま提供されている。
　　　→日清より
　　　　盛り付け時、配膳時に確認を徹底致します。

南山２F
【配膳に関する意見】
8/3おやつの際、取っ手のついたコップにヒビが入っているの何個かあった。
　　　　→日清より

　　　　　　準備時にひびが入っていないか確認を徹底致します。

【南山苑３Ｆ】
　　　特になし。

【南陽館】【食材に関する意見】
デイの利用者様からの意見ですが、大根の煮物、味噌汁の大根が硬いとの意見ありました。箸で触ってみると硬く煮えていないということがあった。
　　　→日清より

　　　　大根の調理方法を検討し硬くならないように致します。

Ⅳ　食器・厨房機器の破損状況

《青南病院》

· 食器破損（8/9～9/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	　　　　　 　
	
	
	
	破損食器なし。

	合計
	
	0
	0
	


◎施設・設備破損

・ホイッパー（経年劣化による破損）（7月15日）8/26納品。

・スライサー（異常灯の点灯）（7月15日）点検中。

・7/9　厨房1階自動扉（搬入口）のスイッチが戻らなくなり、スイッチが切れない状態であるため伝票提出中。（9/13修繕完了）

・8/20　厨房1階入り口自動扉のスイッチを押しても扉が開かなくなったため、伝票提出中。（9/13　修繕完了）

《南山苑》

◎食器破損（8/9～9/12）

	種類
	1個単価
	破損数
	破損金額
	破損理由

	ガラス小鉢
	620
	4
	2,480
	8/12　小鉢の底に割れ目がある（1）

8/25　昼下膳時スタッフが厨房に持ってくる（1）

9/2　朝の配膳時に割れ目があった。（3）

	スープカップ
	950
	1
	950
	9/3　下膳時に落として割る（1）

	ご飯茶碗
	740
	1
	740
	7/20　昼洗浄中に発見（1）

	グリーンマグカップ
	700
	2
	1,400
	8/12　持ち手の内側にヒビがあるのを発見（1）

	角小鉢
	620
	1
	620
	9/2朝食配膳時に発見（1）

	合計
	
	9
	6,190
	


　破損状況：取り扱いによる破損である。長期間使用していることにより、耐性も弱くなってきているため、取り扱いに注意するとともに盛り付け前のチェックを継続するようにする。

· 施設・設備破損

・なし

Ⅴ　嗜好調査

　　病院は報告書作成し、提出。南山苑は、報告書作成中。

Ⅵ　日清医療食品より

特になし。

Ⅶ　食中毒予防

　　食中毒が発生しやすい季節、職員、患者様、入所者様の手洗いの徹底をしていく。

　日清にも手洗いの徹底、温度管理を今以上に行うようにする。

Ⅷ　意見箱の意見

　1．ジャージャー麺

　2.やきそば

3.天ぷら

Ⅸ　委員による検食評価

· 副菜の味付けが薄い（3）

· 色彩が悪い（1）

· 主食(麺)が軟らかい（1）

· 副菜の盛り付けが悪い（1）

Ⅹその他の意見

1 食パンの方のおかずは検討できないでしょうか?納豆等パンには合わないもの等・・・。

→パン食時には納豆ではないものを対応。漬け物の場合はゼリー対応としている。

②チャーハン等、箸で食べにくいものにはスプーンをつけてほしい。
→スプーンで対応する。

③10/1より温茶を開始します。

＜次回委員会＞

日時：平成25年10月11日（金）　※第2週目金曜日

場所：青南病院4階　ユーティリティー

時間：15：30～

意見に関するメールは10/4（金）までに栄養へお願いします。

